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VERSOES DO DOCUMENTO

~ = DATA DE DATA DE
VERSAO DESCRICAO PUBLICAGAO | IMPLANTACAO
1.0 Primeira versdo da documentagao 01/09/2024 01/09/2024-
1.1 Inclusdo de informagdes Relatérios de saldo 19/01/2025 01/02/2025
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ULTIMAS ATUALIZACOES

15.1 Inclusdo segoes Relatdrios de saldo

Inclusdo de informacdes associadas a composicdo e detalhamento dos relatérios de apoio
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DESCRICAO DO PRODUTO

A Carta de Circularizagao (ou Carta-Saldo) é um produto gratuito disponibilizado a todos os clientes
da Cielo, mediante solicitacdo, no qual é possivel consultar mensalmente os totais dos recebiveis
futuros, das negociacdes de recebiveis, seja com a Cielo ou outras instituicdes, e outros valores em
aberto do cliente com a Cielo, o seu envio pode consistir em 3 relatdrios distintos (Carta de
Circularizacdo, Carta Sintética e Carta Analitica).

Cliente

cielo " . 188 solsto.
° o[zl

: Macrofluxo
1 3]
Saldos ..
. ' Credenciadora
4 e Cielo
Sistema o
Cielo

Principais usos e beneficios

v" Auditoria interna
v Auditoria externa
v" Acompanhamento de saldos a receber

Este servico permite acompanhar mensalmente os valores liquidos a receber de todos os produtos e
servicos Cielo. Dessa forma, vocé tem uma visdo geral do desempenho de suas vendas e dos recebiveis
de cartdes, dos valores negociados e outros valores em aberto que possam estar pendentes com a
Cielo, o que pode ajudar a tomar decisdes estratégicas para o crescimento do seu negdcio.

Cadastro: A Carta pode ser gerada por Raiz de CNPJ, CNPJ completo ou Numero de estabelecimento
comercial.

Geragao: O cliente pode optar por receber a Carta mensalmente ou pontualmente (sob demanda).
Envio: O envio é sempre realizado para os e-mails cadastrados do cliente no 12 dia do més.
Importante! As informacdes contidas tanto na carta como nos relatérios de saldo refletem a foto da
agenda financeira do dia da geragao dos saldos.
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TIPOLOGIA DOS ARQUIVOS (FORMATO E ESTRUTURA)

Esta secdo apresenta os tipos de arquivos disponibilizados pela Cielo, as suas caracteristicas quanto
estrutura e o objetivo de uso.

TIPO DE
ARQUIVO

Carta de
circularizagao

INFORMAGAO

Demonstra saldos liquidos consolidados
segregando saldos livres (crédito, débito e
voucher), valores negociados (gravames,
valores antecipados com a Cielo e valores
cedidos com o mercado)

Demonstra valores em aberto (saldos
suspensos e pendentes de liquidagdo do
passado)

ESTRUTURA

Arquivo no formato PDF

OBIJETIVO

Conferir saldos liquidos
agrupados

Carta
sintética

Demonstra saldos liquidos agrupados e
consolidados por “Data de pagamento”,
“CNPJ/CPF”, “Estabelecimento”, “Tipo de
langamento” e “Bandeira de liquidagdo”.
Demonstra totais de valores brutos, liquidos,
descontos e quantidade de langamentos

Arquivo no formato CSV

Conferir saldos
agrupados em critérios
com granularidade

média de uma UR

Carta
analitica

Demonstra saldos liquidos abertos a nivel de
UR

Demonstra totais de valores brutos, liquidos,
descontos e quantidade de langamentos por
UR (Unidade de recebivel)

Estrutura de campos com delimitador “;”
(ponto e virgula)

Arquivo no formato TXT

Conferir saldos a nivel de
UR

Relatério de
saldo (PDF)

Demonstra saldos liquidos consolidados
segregando saldos livres (crédito, débito e
voucher), valores negociados (gravames,
valores antecipados com a Cielo e valores
cedidos com o mercado)

Sua composi¢ao considera como base a foto
da data de geragdo do arquivo

Arquivo no formato PDF

Conferir saldos liquidos
agrupados

Relatério
sintético

Demonstra saldos liquidos agrupados e
consolidados por “Data de pagamento”,
“CNPJ/CPF”, “Estabelecimento”, “Tipo de
langamento”, “Bandeira de liquidagdo”,
“Status de pagamento” e “classificagdo de
saldo” (“Recebido” ou “A receber”)
Demonstra totais de valores brutos, liquidos,
descontos e quantidade de langamentos
Sua composicdo considera como base a foto
da data de gerag¢do do arquivo

Arquivo no formato CSV

Conferir saldos
agrupados em critérios
com granularidade

média de uma UR

Relatério
analitico

Demonstra saldos liquidos abertos a nivel de
UR

Demonstra totais de valores brutos, liquidos,
descontos e quantidade de langamentos por
UR (Unidade de recebivel)

Estrutura de campos com delimitador “;”
(ponto e virgula)

Sua composi¢ado considera como base a foto
da data de geragdo do arquivo

Arquivo no formato TXT

Conferir saldos a nivel de
UR
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ESTRUTURA CARTA DE CIRCULARIZAGAO (PDF)

Demonstra saldos liquidos consolidados segregando saldos livres (crédito e débito), valores
negociados (gravames, valores antecipados com a Cielo e valores cedidos com o mercado).
Demonstra valores em aberto (saldos suspensos e pendentes de liquidacdo do passado).

Ao [Razdo social], portador do Raiz de CNPJ/CNPI/CPF 00.000.001/000-01,
Identificador de
Segue abaixo as informacdes do saldo a receber e das negociacdes de recebiveis processados pela cliente e data de

Cielo até a data de referéncia de [data de referéncia], considerando os parametros de geracdo referéncia

descritos abaixo.

Parametros de geragdo
Parametros  de

geragao da carta

®  Forma de emissdo: Estabelecimento individual

=  Documento utilizado na emissdo: 1234567890

Valores a receber com a Cielo
" Total dos recebiveis livres: RS X0 000000 X Com posi(;éo
Sendo:
Ende valores a receber
o Recebiveis livres de vendas a débito: RS X000 000X com a Cielo
o Recebiveis livres de vendas a crédito: RS X000 000X
o Recebiveis livres de vendas voucher: BS 3000000000 XX
Valores negociados Val
alores
=  Recebiveis dados como garantia (gravame]’s RS J000C 000000 XK iad (C' |
negociados 1elo
" Recebiveis antecipados com a Cielo: RS X000 KX
e mercado)
®  Recebiveis cedidos para outras instituicOes: RS KOO0 000 K0

Informamos que o [nome do cliente] também possui RS X040 000XK, XX decorrentes de valores em Valores em
aberto® com a Cielo na data de referéncia. aberto (passado)

Todos os valores informados s8o liquidos de descontos decorrentes de taxas de comissdo e ajustes,

e podermn sofrer alteracdes pela Cielo ou pelas instituicdes responsaveis pelas negociacdes.

Atenciosamente,

CIELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. Campos de
Chdigo de autenticidade: AAAA-MM-AA-HH-MM-S5-CIELO-HASH CODE autenticagdo

' 0 valores dos recebiveis dados como garantia (gravame) serdo liquidades nas suzs datas de pagamento na conta informads pelz
instituic3o responsdvel na constituicio da negociagio na Registradora.

* 0g valores em aberto 530 recebiveis pendentes ou suspensos de cobranga ou pagamento 2t @ data de referéndia, @ que podem
ser descontados/treditados sobre os velores 3 receber com & Cielo. Acesss o extrato no site ou 2pp Cielo para mais detalhes.

Cielo 5.A. — Instituicdo de Pagamento. Todos os direitos reservados
CMP): 01.027. 058/0001-91 » Endereco da sede: Alameda Xingu, 512 — 212 5 252 andar -
Alphaville — 5P — CEP: 06455-030

Cielo EDI
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ESTRUTURA RELATORIO DE SALDO (PDF)
cielo

Ao [Razdo social] portador da (documento [ex: 00.000.001/0000-01].

Segue as informagdes do saldo a receber e valores vencidos das negociagdes de recebiveis processados pela Cielo

a partir da data de referéncia de [data de referéncia], considerando os parametros de geragdo descritos.

Identificador de
cliente e data de
referéncia

Pardmetros de geracdo

* Data de geragse da carta: 19/01/2025

# Forma de emissdo: Matriz de pagamento

* Documente utilizado na emissdo: 1234567820

Parametros de
geracao do
relatério + Data
de geracao

s
Valores a receber com a Cielo
e Total dos recebiveis do periodo: RS X000 sendo
o Total dos recebiveis em aberto: RS X300 X000 000 X0 —
Composicao de
o Total dos recebiveis vencidos: RS X000 000X .
- — valores recebidos
dos em: A receber Recebidos
— — e a receber
Recebiveis livres de vendas a débito RS 200000000, 30K RS 200030002000 )0
Recebiveis livres de vendas a crédito RS 200000000, XX RS 2000000100, XX
\ Recebiveis livres de vendas voucher RS 200000000, XX RS 2000000100, XX
Valores negociados
A receber Recebidos Valores
Recebiveis dados como garantia (gravame) RS 300020003000 00K RS 200020002000 00K negOCIadOS com a
Recebiveis antecipados com a Cielo RS J00LX00(X0 XX RS X00L00(XNN XX Cielo e o mercado
Recebiveis cedidos para outras instituigdes RS JOO000000 XX RS 2000000100 XX

Todos os valores informados sdo liquidos de descontos decorrentes de taxas de comissao e ajustes, e podem

sofrer alteragdes pela Cielo ou pelas instituigdes responsaveis pelas negociagbes.

=

CIELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Cadige de autenticidade: AAAA-MM-AA-HH-MM-55-CIELO-HASH CODE

* 0s valores dos recebiveis dados como garantia (gravame) serdo liquidados nas suas datas de pagamento na conta infermada pela instituicio

responsavel na constituigio da negociag3o na Registradora.

* cartas de circularizagio geradas com base na matriz de pagamento podem abranger somente uma parte dos estabelecimentos comerciais

associados a raiz do GNP informade, ndo refletindo efetivamente todo o saldo da raiz de CHEFI.

* 0s valores contidos neste documenta refletem a posigio consolidada na data indicada como data de geracio da carta consideranda comao

base de corte a data de referéncia.

* “a raceber” consideram valores com data de liquidagdo igual ou maior a data de geragdo da carta.

* “Recebidos” considera valores com data de liguidag3o menores a data da gerag3o da carta e maiores que o

primeiro dia da data de referéncia.

Campos de
autenticacao

Notas de
apontamento

Cielo S.A. = Instituigdo de Pagamento. Todos os direitos reservados
CMPJ: 01.027. 058/0001-91 = Endereco da sede: Alameda Xingu, 512-212 a 252 andar -
Alphaville - SP - CEP: 06455-030
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ESTRUTURA CARTA SINTETICA (CSV)

Os valores neste documento sdo agrupados a nivel de data de pagamento, CNPJ, EC, tipo de
lancamento e bandeira. Apresentam movimentos com saldos em aberto futuros.

Saldo Sintetico
Data base: dd/mm/aaaa

Documento: "XxXxo000uxxx”

Forma de emissdo do documento: "Raiz de CNPJ"ou "CNPJ" ou Estabelecimento individual

Salfos Totais

Quantidade de transacoes Valor bruto

322.814

3.656.717,48

Valor taxa/tarifa Valor liquido

-721.462,17 2.935.255,31

ala de pagame|
13/03/2024 99999999 123456789 Venda débito Visa 10423 317800,66 -4074,92 313725,74
13/03/2024 99929999 123456789 Venda crédito Visa 15998 1009424,4 -19209,13 990215,27
13/03/2024 99999999 123456789 Venda parcelada Visa 16783  3052892,53 -75299,95  2977592,58
14/03/2024 99999999 123456789 Venda débito Mastercard 11660 352898,93 -4515,94 348382,99
14/03/2024 99999999 123456789 Venda crédito Mastercard 14516 852436,94 -16456,96 835979,98
14/03/2024 99999999 123456789 Venda parcelada Mastercard 13193  2477754,97 -61582,55 2416172,42
15/03/2024 99999999 123456789 Venda débito Visa 11834 333792,37 -4230,06 329562,31
15/03/2024 99999999 123456789 Venda crédito Visa 14913  1394293,32 -27029,69  1367263,63 n
15/03/2024 99999999 123456789 Venda parcelada Mastercard 17585  3295280,84 -80905,39  3214375,45
18/03/2024 99999999 123456789 Venda débito Mastercard 43148  1251771,65 -15433,51  1236338,14
18/03/2024 99929999 123456789 Venda crédito Mastercard 54338  4305503,07 -82518,68  4222984,39
18/03/2024 99999999 123456789 Venda parcelada Mastercard 54929  9874846,36 -242253,63  9632592,73
18/03/2024 99999999 123456789 Ajuste a crédito Visa 31 96117,95 0 96117,95
19/03/2024 99999999 123456789 Venda débito Visa 10827 349726,28 -4476,42 345249,86
19/03/2024 99999999 123456789 Venda crédito Visa 16183 892489,09 -17426,74 875062,35
19/03/2024 99999999 123456789 Venda parcelada Mastercard 15922  2805669,34 -69125,96  2736543,38
19/03/2024 99999999 123456789 Ajuste a crédito Mastercard 1 96117,95 0 96117,95
13/03/2024 99999999 123456789 Cancelamento de venda Mastercard 31 -18416,5 476,62 -17939,88
13/03/2024 99999999 123456789 Contestacao do portador do cartao Mastercard 1 -5640 161,88 -5478,12
13/03/2024 99999999 123456789 Valor cedido em negociagao Visa 37 -3920066,73 0 -3920066,73
14/03/2024 99999999 123456789 Cancelamento de venda Visa 31 -16968,81 377,48 -16591,33
14/03/2024 99999999 123456789 Contestagao do portador do cartdo Visa 9 -2740,57 68,31 -2672,26

1. Identificador de cliente e data de referéncia

2. Totalizador

3. Detalhamento de saldos

Cielo EDI
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ESTRUTURA RELATORIO SINTETICO (CSV)

Data base: dd/mm/aaaa

Forma de emissao do documento: Raiz de CNPJ 1

[Documento: XOOXRHKNHXK

Quantidade de transagdes  Valor bruto Valor taxa/tarifa Valor liquido
41584 58593476 -275483,81 5583863,37|

Data de pagamento CNPJ Tipo de Bandeira uantidade de transagées  Valor bruto Valor taxa/tarifa Valor liquido
01/08/2024 'L73234E*1 2013130842 Venda crédito Elo Pago Recebido 66 13200 -407,88 12792,12
01/08/2024 "1,73234E+2 2013130842 Venda parcelada Hipercard Pago Recebido 132 19800 -1746,36 18053,64
01/08/2024"1,73234E+3 2013130842 Venda crédito Mastercard Pago Recebido 66 13200 -311,52 12888,48
01/08/2024 '1,73234E‘4 2013130842 Venda parcelada Mastercard Pago Recebido 132 19800 -851,4 18948,6
01/08/20241,73234E+5 2013130842 Venda crédito American Exprefls Pago Recebido 66 13200 -554,4 126458
01/08/20241,73234E+6 2013130842 Venda parcelada American Exprefls Pago Recebido 132 19800 -851,4 18948,6
01/08/2024 1,73234E+7 2013130842 Cancelamento de venda Visa Pago Recebido 48 -3950,07 123,66 -3826,48]
01/08/2024 1,73234E+8 2013130842 Venda parcelada Elo Pago Recebido 132 19800 -851,4 18948,8
01/08/2024 '1,73234E49 2013130842 Venda crédito Hipercard Pago Recebido 66 13200 -554,4 12645,6]
01/08/2024 '1.73234E¢10 2013130842 Venda parcelada Visa Pago Recebido 132 19800 -851,4 18948,6
01/08/2024 '1.73234E011 2013130842 Cancelamento de venda Mastercard Pago Recebido 19 -1950,07 52,08 -1897,99
01/08/2024 '1.73234E012 2013130842 Cancelamento de venda Elo Pago Recebido 6 -700 30,12 -669,88|
02/08/2024 '1.73234&'11 2013130842 Venda crédito Hipercard Pago A receber 66 13200 -554,4 12645,
02/08/20241,73234E+10 2013130842 Cancelamento de venda Mastercard Pago Areceber 48  -5150,14 141,23 -5008,91
02/08/2024 '1,73234E¢9 2013130842 Venda parcelada Mastercard Pago Areceber 132 19800 -851,4 18948,6
02/08/20241,73234E+8 2013130842 Venda crédito Elo Pago Areceber 13200 -407,88 12792,12
02/08/2024 1,73234E+7 2013130842 Venda parcelada Elo Pago Areceber 132 19800 -851,4 18948,6
02/08/2024 1,73234E+6 2013130842 Venda crédito Mastercard Pago Areceber 66 13200 -311,52 12888,48
02/08/2024 1,73234E+5 2013130842 Venda parcelada Visa Pago Areceber 132 19800 -851,4 18948,6
0208/2024'1.73234E+A 2013130842 Venda parcelada American Expre! 132 19800 -851.4 18948.6)

T ——

1. ldentificador de cliente e data de referéncia

2. Totalizador

3. Detalhamento de saldos

4. Status de pagamento e referéncia de liquidacao
Importante: Registros classificados como “Recebidos” consideram valores com data de pagamento
igual ou menor que a data da geracdo do relatdrio de saldo, registros classificados como “A receber”
sdo valores que possuem data de pagamento maior que a data da geracdo do relatdrio de saldo.

Cielo EDI
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ESTRUTURA CARTA ANALITICA E RELATORIO DE SALDO
ANALITICO (TXT)

A secdo a seguir apresenta a estrutura com a visdo de colunas, separadas por “;” (ponto e virgula) da
carta de circularizagdo analitica.

“w.n

TIPO DE = "
REGISTRO DESCRICAO ’ VISAO GERAL

Primeira linha | Header Apresenta os rétulos das colunas do arquivo

Demonstra dados gerais a respeito da liquidagdo de valores, tais como status de pagamento,
D UR Agendat indicativos de reenvio, entre outros a nivel de UR (Data de vencimento, bandeira, CNPJ, tipo
de liquidagdo e produto).

9 Trailer? Registro totalizador do arquivo.

I.  Registros D — UR Agenda

Demonstra URs liquidadas conforme arranjo do balcdo de recebiveis

POS TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

A Alpha/Num Tipo de registros Constante “D”, identifica o tipo de registro UR Agenda.

Estabelecimento

B Num . Numero de estabelecimento e/ou filial onde a UR foi registrada.
submissor

C Num CPF/CNPJ titular CPF/CNPJ do titular do crédito.

b Num CPF/CNPJ titular do CPF/CNPJ do titular do movimento, correspondente ao estabelecimento
movimento onde a transagdo/ajuste foi processada.

E Num CPF/CNPJ recebedor CPF/CNPJ do estabelecimento que recebeu a liquidagdo

F Num Bandeira Cddigo da Bandeira — vide tabela Il

“000” — ndo identificado
“001” — débito

“002” — crédito

“004” — voucher

G Num Tipo de liquidagdo Y .
Nota: este campo ndo indica a natureza do langamento (positivo ou
negativo) e sim a modalidade de liquidagdo dos valores conforme arranjo
definido nas URs. Cenarios com tipo de liquidagdo “000” podem ocorrer em
situagdes em que débitos em aberto sdo negociados com a Cielo para envio
de cobranga em conta bancaria.
) Para cendrios de pagamentos ndo centralizados sera informado o
H Num Matriz de pagamento X . - .
estabelecimento associado a captura da transagdo/ajuste
| Num Status de pagamento Indica o status do pagamento — vide tabela lll.
. “+” identifica valor a crédito.
J Alpha Sinal do valor bruto o . "
-” identifica valor a débito.
K Num Valor bruto (*) Somatdria dos valores de venda/ajuste da UR.

“w,n

1 Campos separados por “;” (Ponto e virgula)

“w,n

2 Campos separados por “;” (Ponto e virgula)

Cielo EDI
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DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI
Sinal da taxa “+” identifica valor a débito.
L Alpha . . o . Ly
administrativa -” identifica valor a crédito.
Valor da taxa
M Num - X Valor da taxa administrativa descontada sobre as vendas.
administrativa (*)
“+” identifica valor a crédito.
N Alpha Sinal do valor liquido
o < “-” identifica valor a débito.
(0] Num Valor liquido (*) Valor das vendas descontado o valor da taxa administrativa.
P Num Banco Codigo do banco no qual os valores foram depositados.
Q Alpha/Num Agéncia Cddigo da agéncia (com digito) na qual os valores foram depositados.
R Alpha/Num Conta Conta de pagamento ao qual os pagamentos foram provisionados
S Alpha/Num Digito da conta Digito da conta ao qual os pagamentos foram provisionados
uantidade de
T Num a Quantidade de langamentos agrupados dentro da UR
langamentos da UR
u Num Tipo de langamento Tipo de langamento do movimento agrupado na UR —vide tabela |
Chave de agrupamento de valores.
Vv Alpha/Num Chave UR E sugerida a utilizagdo desta chave agrupada com o “Tipo de lancamento”
para acompanhar o ciclo de vida dos pagamentos
. Tipo de langamento original — vide tabela |
Tipo de langamento I I . .
w Num original Se a UR néo tiver modificagdo entre captura e liquidagdo, este campo sera
= enviado com “00”
“0” - Movimento Normal
“1” - Movimento Antecipado
“2” - Movimento Cedido
““—Nao identificado
X Num Tipo de antecipagdo Campo disponivel para langamentos 29 e 31 (vide tabela I1)
Nota: identificador utilizado apenas para antecipagdes efetuadas antes do
dia 07/06/2021. Antecipacdes efetuadas apds o dia 07/06/2021 sio
identificadas através dos tipos de langamento 11, 13 e 14 conforme tabela
1
Informa o nimero da antecipagdo efetuada com a Cielo, apenas para
, langamentos 29 e 31
Ndmero da ¢
v Num tecipagdo
an
e Nota: identificador utilizado apenas para negociagGes efetuadas antes do
dia 07/06/2021
Preenchido com zeros (este campo é utilizado para operagdes de
z Num Taxa da antecipagdo L ( ) P P perag
antecipacdo efetuadas com a Cielo antes de 06/06/2021).
AA Num Data de pagamento DDMMAAAA — Data prevista de pagamento da UR.
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DESCRIGCAO CONSISTENCIAS EDI
. DDMMAAAA — Data de envio do crédito ao banco. Para valores ainda ndo
AB Num Data de envio banco ) L. " .,
enviados serd informado “01011001
AC S Data de vencimento DDMMAAAA — Data de vencimento original
u
original Campo estatico
NuUmero de
AD Num estabelecimento de Numero de estabelecimento que ird recebeu o crédito/débito
pagamento
Identifica URs devedoras pendentes de compensagdo/baixa
Indicativo de “S” —Sim
AE Alpha/Num langamento “N” —Nao
pendente
Obs. Para valores com data de pagamento futura, os valores sdo
considerados como agendados.
Identifica URs com liquidagdo reenviada para crédito/débito
Indicativo reenvio de 5= sim
AF Alpha/Num “N” — N3o
pagamento
Para registros com o indicativo “S” é necessario considerar sempre o Ultimo
envio, sobrepondo os registros recebidos anteriormente
Identifica URs que foram negociadas no modelo de garantias associadas a
Indicativo de negociacbes de crédito (gravames)
AG Alpha/Num negociagdo de
gravame “S” —Sim
“N” — N3o
AH Num CPF/CNPJ do Identifica o CPF/CNPJ da institui¢do financeira que efetivou a negociagéo
negociador de recebiveis
Campo identificador de classificagdo de pagamento
“D” saldo débito
Indicativo de saldo “R” saldo rotativo
Al Alpha/Num
e em aberto “P” saldo parcelado
“ " outros
Utilizado para consolidar valores de acordo com os vencimentos?
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo com a
Al Alpha/Num Uso Cielo ) L P p. -
necessidade de acréscimo de novas informagées nos extratos.
(*) Devem ser considerados com duas casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro
caractere.

3 Consultar detalhes na se¢éo “Carta Saldo/Circularizag&o (PDF)
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Il. Registro9 -

Totalizador do arquivo

Trailer

- TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Constante “9” — Identifica o tipo de registro de detalhe trailer (flnal do
Alpha/Num Tipo de registros
arquivo).
. o “+” identifica valor positivo
B Alpha Sinal Valor Liquido o . X
-” identifica valor negativo
Valor Liquido da soma dos ) - - ; e
C Num . Considera a somatdria dos valores liquidos dos registros "D
registros (*)
b Aloha Sinal do Valor Bruto da . “+” identifica valor positivo
P soma dos registros “-"” identifica valor negativo
Valor Bruto da soma dos X
E Num . Considera a somatdria dos valores brutos dos registros "D"
registros (*)
Sinal valor liquido dos L. - .
. +” identifica valor positivo
F Alpha valores cedidos em oy . i
L -” identifica valor negativo
negociagdo
Somatéria de valor liquido Considera a somatdria dos valores liquidos dos registros "D" com tipo
G Num dos valores cedidos em de langamento "11"
negociagao (¥*)
Sinal valor liquido dos - . -
. +” identifica valor positivo
H Alpha valores dados em garantia ‘o o ;
-” identifica valor negativo
(gravames)
Somatéria do valor liquido . . . L
Para arquivos CIELO09: Considera a somatdria dos valores liquidos dos
| Num dos valores dados em . . ) .
. registros "D" com tipo de langamento "13
garantia (gravames) (*)
) Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo com a
J Alpha/Num Uso Cielo . . . -
necessidade de acréscimo de novas informagGes nos extratos.

(*) Devem ser considerados com duas casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro

caractere.
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TABELAS

A seguir sdo demonstradas as tabelas que possuem tratamento para detalhamento e “de/para” de

dados na leitura dos extratos.

I.  Tipos de Lancamento

A tabela abaixo indica a natureza do registro demostrado nos extratos.

CODIGO DESCRIGCAO
01 Venda débito
02 Venda crédito
03 Venda parcelada
04 Ajuste a débito
05 Ajuste a crédito
06 Cancelamento de venda
07 Reversdo de cancelamento de venda
08 Contestagdo do portador do cartdo
09 Reversdo de contestacdo do portador do cartdo
10 Aluguel de maquina
11 Valor cedido em negociagdo
13 Débito de recebiveis dados como garantia (gravame)
14 Crédito de recebiveis dados como garantia (gravame)
15 Débito de compensagdo de valores em agenda financeira
16 Crédito de compensagdo de valores em agenda financeira
17 Devolugdo de crédito de valor cedido em negociagdo
18 Devolugdo de débito de valor cedido em negociagdo
19 Devolugdo de crédito de recebiveis dados como garantia (gravame)
20 Devolugdo de débito de recebiveis dados como garantia (gravame)
23 Débito de penhora por decisdo judicial
26 Devolugdo de débito de penhora por decisdo judicial
27 Débito de cancelamento/contestacio sobre negociacdo cancelada
28 Crédito de cancelamento/contestacdo sobre negociacdo cancelada
35 Compensagdo a débito devido langamento em garantia (gravame)
36 Compensagdo a crédito devido langamento em garantia (gravame)
37 Compensagdo a débito devido langamento de penhora
38 Compensagdo a crédito devido langamento de penhora
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cODIGO DESCRICAO

39 Compensagado a débito devido langamento de cessdo
40 Compensagao a crédito devido langamento de cessdo
42 Venda Voucher

Il. Cddigos de Bandeira

Tabela correspondente campos de bandeira.

cODIGO DESCRICAO
001 Visa
002 Master Card
003 American Express
006 Sorocred
007 Elo
009 Diners
011 Agiplan
015 Banescard
023 Cabal
029 Credsystem
035 Explanada
040 Hipercard
060 JCB
064 Credz
072 Hiper
075 Ourocard
888 Pix
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Ill.  Status de Pagamento

Indica a situacdo de pagamento/liquidacdo de valores.

cODIGO DESCRICAO

00 Agendado

03, 54 Enviado ao banco

04,05, 10, 11,31, | Pago

32,98,99
06 Rejeitado pelo banco
07 Reenviado ao banco
46, 47 Debitado em conta
58 Pago via negociagao

TRANSMISSAO E REENVIO DE ARQUIVOS

Solicitagao

Para receber relatdrios da carta de circularizacdo é necessario efetuar a solicitacdo através do e-mail
saldodeauditoria@cielo.com.br incluindo as informagdes a seguir:

e Tipo de agao: Indica o tipo de solicitacdo a ser executada (Inclusdo, alteragdo ou exclusdo)
e Raiz de CNPJ: Considera os 8 primeiros digitos do CNPJ ou CPF completo
e Tipo de geragdo: Aponta os parametros de geracdo da carta (Raiz de CNPJ, CNPJ completo
ou EC)
e Tipos de cartas: identifica os tipos de cartas que deverdo ser gerados (PDF, CSV e/ou TXT)
e Periodicidade de envio: Campo utilizado para definir o envio automatico (mensal) ou
pontual (carta pontual a ser enviada no 12 dia do més seguinte.
e Carta eminglés:
o “S”:Considera a geragdo da carta saldo (PDF) em inglés
o N:Indica a geragdo da carta saldo (PDF) apenas em portugués
e Destinatdrios internos: E-mails dos destinatarios externos que precisam receber os arquivos,
separados por ";" (ponto e virgula)
e Destinatarios Externos: E-mails dos destinatdrios Cielo que precisam receber os arquivos,

separados por ";" (ponto e virgula) | Opcional

Envio

Apds a geragao das cartas de circularizagdo, os relatdrios serdo enviados via e-mail contendo links para
download aos enderecos listados na solicitacao.
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CONCEITOS FINANCEIROS

BASE CONCEITUAL

A secdo a seguir descreve os principais conceitos associados a carta de circularizacao.

Carta de circularizagao

Demonstra valores associados a vendas, cancelamentos, contestacdes, demais ajustes e operagdes
com previsdo de pagamento a partir do 12 dia do més seguinte a data base. A Carta de Circularizacao
é enviada ao cliente com 3 relatdrios distintos (Carta de Circularizacdo, Carta Sintética e Carta
Analitica). A composicdo de ajustes considera negociacdes de gravame e cessao efetuadas com a Cielo
e/ou outras instituicdes (situacdes de debit balance podem alterar o valor da Carta).

Os valores contidos nestes documentos consideram a foto da data de geracao.

Cessdo de Recebiveis

Operacdo na qual o estabelecimento cede o valor de suas vendas para uma instituicdo (existe troca de
titularidade dos recebiveis de cartdes), e a partir de entdo esses valores passam a ser pagos na conta
que sera informada a Cielo pela registradora.

Composicao da Carta de Circularizagao
A Carta de Circularizagdo contempla 3 relatdrios distintos sendo a Carta de Circularizacdo (PDF), Carta
Sintética (XLS) e Carta Analitica (TXT).

Contestagao de negociacao
Fluxo pelo qual o cliente solicita uma revisdo da negociagdo por ndo reconhecimento ou por discordar
de informacdes referente a ela.

Data-base
Meés de referéncia para fechamento de valores da carta de circularizacdo.

Gravame
Sao lancamentos que resultam de negociacdes com outras instituicdes, envolvendo recebiveis Cielo.
Nesse caso nao existe troca de titularidade.

Penhora
E uma ordem judicial, emitida por um juiz, que tem como objetivo utilizar vendas realizadas com
cartdes para cumprir obrigac¢des judiciais.

Recebiveis livres
Sdo valores liquidos (ja com os devidos descontos) disponiveis para negociacGes ou recebimento na
data de pagamento original.

Registradoras
Sao instituicdes autorizadas pelo Banco Central, responsdaveis por realizar a atividade de registro das
unidades de recebiveis.

Unidade de recebivel
Conjunto de vendas feitas com cart8es caracterizadas pelo mesmo CNPJ/CPF, bandeira, instituicdo e
data de pagamento registradas.
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Valores em aberto

Situacdo determinada em que a agenda financeira do cliente se encontra com valores a receber retidos
para compensacao de débitos em aberto, sejam estes oriundos de cancelamentos, contestacdes,
cobrancas de aluguel, entre outros. Visto que estes valores ndo sdo considerados em suas respectivas
datas de vencimento original, podem ser considerados na composicdo da Carta Saldo.

O status valores em aberto indica os valores devedores (cobrancas de plano Cielo,
cancelamentos, contestacbes e tarifas) que o cliente possui. Esses valores podem ser
compensados com valores a crédito ou lancados para cobranga no domicilio bancario do
cliente, o que é denominado balance. A compensacdao sera realizada nos vencimentos
programados que forem identificados em agenda, podendo ocorrer de forma parcial, sem a
necessidade de retencdo de créditos para liquidagdo total do débito. Todos os valores a crédito
com status débito pendente e suspenso fazem parte do processo de compensacao. As regras
para o envio da cobranca variam de acordo com o comportamento transacional de cada
cliente.

OBSERVACOES

Composicao da carta de circularizagao
As informacdes geradas na carta de circularizagdo consideram como parametro de geracdo a data de
vencimento das Unidade de Recebiveis (UR).

Vale ressaltar que poderao existir registros recebidos na Cielo no primeiro dia do més seguinte ao de
referéncia que possuem data de processamento do uUltimo dia do més de referéncia, com isso, serao

contemplados da composicdo dos saldos.

Para clientes que acompanham a evolucdo do saldo através dos extratos eletronicos, estes valores
serdo demonstrados nos extratos de venda apenas no 22 dia do més seguinte ao més de referéncia.

Importante! A carta de circularizacdo é um documento contdbil para fins de auditoria, ndo deve ser
utilizado para conciliagao financeira.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

ESCOPO

CONTATO

atendimento

Saldo de Solicitacdo de cartas de circularizagao E-mail: saldodeauditoria@cielo.com.br

auditoria Solicitagdo de reenvio de cartas Horario de atendimento: segunda a sexta, das 09hrs as
18hrs

Central de Duvidas a respeito de valores e conceitos Telefone: 4002 5472 (Capitais e regides metropolitanas)

ou 0800 570 8472 (Demais localidades)

Horario de atendimento: segunda a sabado, das 08hrs as
22hrs
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