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Recebimento dos extratos eletronicos (novo fluxo)

Contexto geral

Estamos com um projeto que tem como objetivo atualizar o fluxo de envio dos extratos eletrénicos a
clientes e conciliadoras, permitindo a unificacdo de canais de atendimento e portais de acesso.

Fluxo atual (geragdo e envio):

1. Os extratos eletronicos sdo gerados no ambiente de extrato na Cielo considerando a
matriz de extrato + o tipo de arquivo
Apds gerados, unificamos todos os arquivos
Apds a unificagdo, iniciamos o envio dos arquivos para o SFG (Sterling File Gateway)
O SFG quebra os arquivos por matriz de extrato e tipo de arquivo

vk W

O SFG transmite arquivos a clientes e conciliadoras considerando os canais de
recebimento associados a cada matriz

Fluxo atual (canais de atendimento):

O download dos extratos é efetuado através do Canal EDI, caso o cliente possua duvida relacionadas
ao portal, precisa contatar o time do Suporte N2, caso possua duvidas em relagdo ao cadastro ou
conteudo do arquivo, precisa contatar o time de atendimento EDI, gerando em muitas situacdes
transferéncias entre canais e aumento no tempo de respostas aos seus pedidos.

Fluxo novo (geragao e envio):
1. Os extratos eletrénicos sdo gerados no ambiente de extrato na Cielo considerando a matriz
de extrato + o tipo de arquivo
Durante a geracado, os arquivos sdo colocados em pastas especificas para transmissao
Apods a finalizacdo da etapa 2, os arquivos sdo enviados aos seus respectivos destinatarios
(SFTP para o caso de conciliadoras e site Cielo para clientes que baixam arquivos através do
portal)

A figura a seguir exemplifica o antes e o depois.
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Considerando este contexto, a seguir serdo listadas as principais perguntas voltadas para as mudangas.

Fluxo novo (canais de atendimento):

Clientes e conciliadoras passam a ser atendidos em um canal Unico!

Caso o cliente possua duvidas a respeito da entrega dos seus extratos, o atendimento EDI podera
apoid-lo, assim também em situacdes em que existam duvidas a respeito do contelddo dos seus
extratos.

Para situagdes em que clientes precisem baixar os seus extratos eletronicos, agora ndo serd mais
necessario utilizar dois portais distintos para acesso, com esta mudanca o Canal EDI sera desativado e
as suas funcionalidades serdo migradas ao site Cielo (www.cielo.com.br)
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FAQ - Clientes e Conciliadoras

Este material tem como objetivo auxiliar clientes e conciliadoras com duvidas gerais associadas a
atualizacdo do processo de envio de extratos eletronicos, para isso, responde de maneira direta
guestionamentos que podem surgir de modo frequente, além de permitir ter um material de consulta
para auxiliar no dia a dia.

1. Em que consiste esta mudanga?

Com o objetivo de tornar o processo de recebimento de extratos eletrénicos mais simples e em um
Unico lugar, iremos descontinuar o Canal EDI para permitir o download dos arquivos através do site
Cielo, no mesmo ambiente ja utilizado por nossos clientes, para isso, basta acessar o site
www.cielo.com.br, realizar o login e comecar a baixar os seus arquivos na guia Servicos (exclusivo para
Clientes). Para as Conciliadoras, o envio continuara sendo feito no SFTP.

2. Atualmente recebo arquivos através do canal EDI, como fica este processo no
fluxo novo?

Cliente - o canal EDI sera descontinuado, porém, agora podera baixar os seus extratos eletronicos
diretamente no site Cielo (guia Servigos), em um ambiente Unico onde além de baixar os seus extratos
eletronicos, também podera consultar informagdes adicionais dos seus recebiveis e demais servicos
disponibilizados.

Conciliadora - o envio continuara sendo feito via SFTP.

3. Cliente - ndo tenho acesso ao site Cielo, o que devo fazer?

Se vocé é um cliente Cielo, pode em poucos passos criar um seu usuario de acesso, basta efetuar a
criacdo de acessos através do link Cielo - Primeiro Acesso preenchendo um formulario simples e
pratico.

4. A estrutura dos extratos muda?

Nao, esta atualizacdo prevé apenas a migracdo de portal para download de extratos, além da validacdo
de conexdes para clientes e conciliadoras que recebem arquivos através de integracdes como SFTP.
O layout dos arquivos ndo ird sofrer mudancas.

5. Posso solicitar reenvio de arquivos antigos?

Sim, com a possibilidade de efetuar o download dos seus extratos através do site Cielo, a qualquer
momento basta buscar o arquivo pela prépria tela e efetuar o download. Caso precise do reenvio dos
extratos para a sua conciliadora, conte com o nosso time de atendimento para poder apoia-lo através
dos contatos indicados na secdo “Pontos importantes”.

6. Posso ver o histdrico de entregas e downloads?

Cliente - sim, apos identificar o arquivo que deseja consultar, basta detalhar o histérico de entrega na
proépria tela, conforme demonstrado a seguir:
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7. Tenho varias matrizes, consigo ver tudo em um sé lugar?

Cliente - sim, todos os acessos feitos dentro do site para consulta e download de extratos eletrénicos
considera a lista de matrizes de extrato associadas a raiz do seu CNPJ (para cadastros de pessoa
juridica) ou CPF (para cadastros de pessoal fisica), com isso, vocé terd a seguinte visualizagao:

Para o exemplo a seguir, o cliente acessa o site através do nimero de estabelecimento 1000000001
cuja raiz de CNPJ é a 123.456.789, porém, dentro desta raiz de CNPJ existem trés matrizes de extrato,

sendo elas a matriz 1000000001, 1000000004 e 1000000005.

Estabelecimento Matriz de Extrato Raiz de CNPJ CNPJ completo
1000000001 1000000001 123.456.789 123.456.789/0001-01
1000000002 1000000001 123.456.789 123.456.789/0002-01
1000000003 1000000004 123.456.789 123.456.789/0003-01
1000000004 1000000004 123.456.789 123.456.789/0004-01
1000000005 1000000005 123.456.789 123.456.789/0005-01

Quando o acesso ao site for efetuado, sera possivel consultar os extratos de todas as matrizes
(1000000001, 1000000004 e 1000000005). Caso vocé queira descobrir qual é a matriz de um
estabelecimento especifico, basta informa-lo no campo “Estabelecimento” que poderd ter esta
resposta, abaixo vocé pode visualizar esta tela.

Inicio Vendas v Recebiveis Pix Anteclpagdes Servigos E-commerce Taxas e Planos Open Finance

@ Inicio > Extrato Eletrdnico > Envio e Recebimento

Envio e recebimento

Envio e recebimento

Matriz de Extrato

01234567830

Estabelecimeonto

01234567890

Data de processamento

51 03/03/2025 até 11/03/2025 v I

v

-

v

Tipo de arquivo Tipo de Extrato Conciliadora
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8. O que é uma matriz de Extrato?

Uma matriz de Extrato € um nuimero de estabelecimento definido como cédigo de cadastro que tem
como objetivo agrupar estabelecimentos, denominados filiais de matriz de extrato, garantindo o envio
unificado de informacgdes dentro de um Unico arquivo.

Como exemplificado no quadro anterior, para a raiz de CNPJ 123.456.789 existem 3 matrizes de
Extrato, sdo elas 1000000001, 1000000004 e 1000000005, destas, apenas a ultima ndo possui filiais.
Desta forma, para a matriz 1000000001, caso o estabelecimento 1000000001 e 1000000002 tenham
vendas e recebiveis para serem demonstrados, estes dados serdo demonstrados em um Unico arquivo,
caso apenas o estabelecimento 1000000002 tenha vendas e recebiveis para serem demonstrados, o
extrato da matriz 1000000001 ird demonstrar apenas os dados do estabelecimento 1000000002.

Importante! A matriz de extrato é exibida na primeira linha de todos os arquivos nas posi¢cdes 2 a 11.

Obs.: matrizes de extrato podem nao possuir filiais. Para que uma matriz de extrato tenha filiais abaixo
dela, é necessario que as filiais possuam a mesma raiz de CNPJ.

9. As conciliadoras ja estao informadas da mudanga?

Sim, todas as conciliadoras foram comunicadas a respeito destas alteracdes.

10. Como identifico arquivos reprocessados no site?

Cliente - Agora este processo de identificacdo de extratos reprocessados ficou mais simples, ndo é mais
necessario efetuar o download do arquivo para validar o seu conteludo para ter esta resposta, basta
utilizar o filtro de “Tipo de Extrato” selecionando a opc¢do “Reprocessado” que de forma simples e
pratica poderd ter acesso a lista de extratos reprocessados.

Como a estrutura dos arquivos ndo ira sofrer alteracdo em sua estrutura e conteudo, validac¢des feitas
sistemicamente poderdo continuar sendo feitas.

11. O que sdo extratos reprocessados?

Arquivos reprocessados sdo extratos gerados para datas passadas, porém, diferentemente de um
reenvio, geram as informacdes com os dados atualizados dos recebiveis.

12. Qual canal posso usar para suporte?

Com a atualizacdo do fluxo de entrega dos arquivos, o nosso canal de suporte serd unificado no e-mail
edi@cielo.com.br ou telefone (11) 4002-5270 (atendimento de segunda a sexta, das 09h as 18h).

13. Gostaria de ter visibilidade do histérico de download dos meus extratos. Terei
esta possibilidade ou ainda preciso contatar o suporte?

Cliente - sim, para facilitar e dar mais autonomia ao seu dia a dia, agora vocé pode consultar o histérico
de envio e entrega dos seus extratos através do proprio site Cielo. E para facilitar ainda mais as suas
consultas, podera utilizar os filtros disponibilizados para consulta, desta forma, as suas validacdes
passam a ser mais ageis e simples, ndo sendo necessario acionar o nosso canal de suporte.
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14. Quando pe¢o reenvio de arquivos, preciso aguardar algum tempo para que eles
estejam disponiveis?

Cliente - os extratos eletrénicos disponibilizados no site Cielo podem ser baixados a qualquer
momento, ndo é necessario aguardar um tempo de reenvio.
Caso precise solicitar o reenvio para a sua conciliadora, serd necessario aguardar alguns minutos para

gue estes sejam disponibilizados.

Obs.: a quantidade de arquivos e o periodo podem influenciar no tempo de reenvio de extratos a sua

conciliadora.

15. Em relagdo aos arquivos reprocessados, irei recebé-los através do site Cielo?

Cliente - sim, todos os extratos gerados para a sua matriz serdo disponibilizados para download no site
Cielo, a identificacdo destes arquivos pode ser feita através da informacdo disponibilizada no campo

“Tipo de Extrato”.
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16. O horario de entrega continua sendo o mesmo?

Sim, mas continuamos trabalhando para reduzir o tempo de entrega ainda mais.

17. O conteudo dos arquivos (estrutura e layout dos dados) muda?

Fique tranquilo, a atualizacdo do processo de entrega dos extratos ndo altera a estrutura dos arquivos,
as informacgGes permanecem inalteradas.

18. Preciso efetuar o download apenas de arquivos especificos, consigo efetuar esta
operagao pelo site Cielo?
Cliente - com esta evolugao, efetuar o download de arquivos especificos tanto do dia como extratos

do passado, ficou ainda mais simples e flexivel. Agora é possivel aplicar alguns filtros para selecionar
extratos especificos.

Veja as novidades!

e Filtro de periodo: Permite buscar extratos por periodo
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e Filtro de matriz de Extrato: Permite filtrar matrizes associadas a sua raiz de CNPJ ou CPF
completo

e Filtro de estabelecimento: Permite descobrir qual é a matriz de extrato de estabelecimento
especifico

e Filtro de tipo de arquivo: Através desta opgao é possivel visualizar apenas arquivos especificos,
podendo ser vendas, pagamentos, saldo em aberto ou negociacdo de recebiveis.

e Filtro de tipo de extrato: Possibilita filtrar informacGes por extratos didrios ou extratos
reprocessados

e Filtro de conciliadora: Esta opcdo possibilita com que sejam listados apenas arquivos de
matrizes vinculados a conciliadoras especificas associadas a raiz de CNPJ acessado.

Data dy procemament Matriz te Fetraty

= 03/03/2025 ate VO3/2025 0 01234567890

19. Posso solicitar o reenvio dos arquivos a mais de uma conciliadora?

Cliente - sim, o reenvio de extratos para mais de uma conciliadora serd possivel desde que a matriz de
extrato esteja vinculada as conciliadoras.

20. Como fago para vincular a minha matriz de extrato a uma conciliadora?

Cliente - para que este vinculo seja efetuado, é necessario contatar a conciliadora e solicitar para que
ela inicie o processo de vinculo, apds a finalizacdo deste processo acdes de reenvio poderdo ser
solicitados ao nosso time de atendimento.

21. Os reprocessamentos de extratos retroativos poderao ser efetuados para
periodos maiores de 11 meses?

Nao, o periodo disponivel para solicitacdo de reprocessamentos considera os ultimos 10 meses mais
os dias do més atual.

22. Poderei solicitar reprocessamentos através do site Cielo?

Cliente - ndo! Caso precise solicitar o reprocessamento de algum extrato (lembrando que
reprocessamentos trazem uma visdo atualizada dos seus recebiveis), é necessario enviar a solicitacdo
ao nosso time de atendimento, ndo se esqueca de informar os seguintes dados:

e Matriz de extrato

e Periodo
e Tipos de arquivos
e Motivo

O nosso time de especialistas ira avaliar o pedido e retornar a solicitacdo.
Obs.: pedidos de reprocessamento motivados por inclusdao de filiais, diferencas e problemas de
estrutura serdo acatados, solicitagdes com razdes diferentes serdo avaliados pelo nosso time.
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23. O nome dos arquivos continua sendo o mesmo?

Para permitir um rastreio e identificacdo de arquivos de forma mais simples, a estrutura do nome sera
atualizada.

Extratos didrios: CIELOXXZ_9999999999_YYYYMMDD_YYYYMMDD_YYYYMMDD
Extratos reprocessados: CIELOXXZ_9999999999 YYYYMMDD_YYYYMMDD_YYYYMMDD_NNNN

Sendo:
e 9999999999: NUmero da matriz de extrato
e YYYYMMDD: Data (processamento, inicial e final)
e XX:Tipo de arquivo
e Z:D(diario) R (reprocessado)
e NNNN: Cddigo de identificacdo randomica

24. Além do site Cielo, tenho alguma outra op¢do para baixar ou receber os meus
arquivos de forma automatica?
Cliente - caso deseje automatizar o fluxo de recebimento de extratos, basta enviar o pedido ao nosso

time de atendimento.
Além do site Cielo, é possivel receber os seus extratos através de SFTP.

25. Qual é a diferenga entre um “reenvio” e um “reprocessamento”?

Para entender este conceito considere o seguinte cendrio:
A data de hoje é 13/03/2025, porém na conciliacdo do seu dia a dia vocé percebeu que perdeu o
arquivo do dia 01/03/2025, com isso vocé precisa resgatar estes dados, desta forma teremos:

e Reenvio: resgataremos o arquivo que foi gerado em 01/03/2025 e o reenviaremos com a foto
do préprio dia 01/03/2025

e Reprocessamento: ao invés de resgatar o arquivo que foi enviado em 01/03/2025, sera gerado
um novo arquivo considerando todas as atualizagcbes dos seus recebiveis e vendas no dia
13/03/2025.

Com isso, “reenvios” consideram um arquivo ja gerado e “reprocessamentos” consideram a geracao
de um novo arquivo para datas passadas.

Obs.: pedidos de reprocessamento motivados por inclusdo de filiais, diferencas e problemas de
estrutura serdo acatados, solicitagdes com razdes diferentes serdo avaliados pelo nosso time.

26. Nao identifiquei um arquivo especifico disponivel para download, o que eu fago?

Cliente - caso tenha procurado o seu extrato no site Cielo e ndo o tenha identificado, contate o nosso
time de atendimento para que eles possam validar o ocorrido.

27. A partir de que data posso baixar os meus extratos eletronicos através do site
Cielo?

Cliente - os seus extratos eletrénicos poderdo ser baixados através do site Cielo a partir de 31/07/2025.
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28. Como posso validar se a minha conciliadora recebeu os meus arquivos?

Cliente - para confirmar se um extrato foi enviado a sua conciliadora, basta acessar os detalhes de

entrega através do site Cielo.

Detaihes do envio

Solicitacho de envie w2
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Secdo para clientes/conciliadoras que recebem arquivos via
SFTP

29. Ainda receberei meus extratos automaticamente via SFTP?

Sim, o envio de extratos eletronicos via SFTP (Secure File Transfer Protocol) permanece sendo efetuado
no fluxo de envios da Cielo para a conciliadora/cliente.
Clientes e conciliadoras que buscavam arquivos na Cielo precisarao ajustar o seu processo.

30. Como posso validar se a entrega via SFTP foi bem-sucedida?

Caso vocé tenha acesso ao site Cielo (cliente), podera consultar o status da entrega dos extratos
através do detalhamento de entregas.

Caso vocé seja a conciliadora, a validacdo de entregas devera ser efetuada através do processamento
dos arquivos, porém, futuramente teremos APIls para consulta de status.

31. Onde posso consultar evidéncias de entrega via SFTP?

Se vocé é do estabelecimento comercial e tem acesso ao site Cielo, podera consultar as evidéncias de
entrega nas telas de extrato eletrénico, com o detalhamento e status na opcao de detalhes da entrega.
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Para conciliadoras, futuramente teremos APIs para consulta de status.

32. Se a entrega falhar, o arquivo sera reenviado automaticamente?

O nosso fluxo de envio de arquivos via SFTP possui etapas de reenvio que garantem a entrega dos
extratos, porém, em situacdes em que existam indisponibilidades de conexao, conciliadoras e clientes
qgue recebem extratos via SFTP poderdo ser acionados pelos nossos times técnicos para validacdo e
tratamento de motivos.

Desta forma, é sempre importante manter as informacdes de contato atualizadas com o time de
atendimento. Caso deseje atualizar ou incluir informacBes de contato, é necessdrio acionar o nosso
time de atendimento enviando um e-mail com o assunto “Contato técnico SFTP” com os detalhes de
contatos.

33. Existe um horario fixo para entrega dos arquivos no SFTP?

Os horarios de entrega permanecem os mesmos, porém, quaisquer atrasos na transmissdo serdo
comunicados.
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34. Os arquivos entregues via SFTP tém o mesmo nome e estrutura que antes?

N3do, o nome dos arquivos enviados no novo fluxo possui uma nova estrutura conforme descrito a
seguir:

Extratos didrios: CIELOXXZ_9999999999_YYYYMMDD_YYYYMMDD_YYYYMMDD
Extratos reprocessados: CIELOXXZ_9999999999 YYYYMMDD_YYYYMMDD_YYYYMMDD_NNNN

Sendo:
e 9999999999: NUmero da matriz de extrato
e YYYYMMDD: Data (processamento, inicial e final)
e XX:Tipo de arquivo
e Z:D(diario) R (reprocessado)
e NNNN: Cddigo de identificacdo randomica

35. Sou cliente Cielo, receberei os extratos por SFTP e poderei visualiza-los no site
Cielo?

Sim, a entrega dos extratos eletrénicos através do SFTP ocorre em paralelo a disponibilizacdo destes
no site Cielo, com isso, caso tenha perdido o arquivo e precise resgata-lo, agora vocé podera baixar
estes arquivos através do préprio site ou solicitar o reenvio ao seu SFTP através do nosso time de
atendimento (edi@cielo.com.br).

36. Posso mudar meu canal de recebimento de SFTP para uma outra tecnologia como
ConnectDirect, Client ou alterar o fluxo de entrega para ao invés de receber,
buscar os arquivos no ambiente da Cielo?

Ndo, com as atualiza¢Ges realizadas teremos apenas dois fluxos para recebimento de extratos.
1. Paraclientes: Download de extratos através do site Cielo ou recebimento de Arquivos via SFTP
com fluxo de entrega da Cielo para o SFTP de destino.
2. Para conciliadoras: Recebimento de arquivos via SFTP com fluxo de entrega da Cielo para o
SFTP de destino.

Importante! Caso atualmente o seu fluxo de entrega considere o fluxo inverso de entrega (busca de
extratos no servidor Cielo), serd necessario ajustar o processo para permitir que a entrega dos arquivos
seja feita pela Cielo em seu servidor de destino, o quadro abaixo resume os modelos de entrega de
extratos atualizados.

Atual Novo
Busca de arquivos | Entrega de arquivos Busca de arquivos | Entrega de arquivos
Portal -- Canal EDI (Descontinuado) -- site Cielo
SFTP Disponivel Disponivel - Disponivel
Connect Disponivel Disponivel - -
Client -- Disponivel - -

Obs.: 0 modelo “Atual” serd descontinuado e o modelo “Novo” passa a vigorar a partir de 31/07/2025.
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37. O que devo fazer se meu servidor estiver indisponivel no momento da entrega?

Caso isso ocorra, é importante comunicar o nosso time de atendimento através do endereco
edi@cielo.com.br reportando o problema para que possamos interromper a transmissdo e aguardar o
reenvio.

Entrega de extratos via SFTP possuem um fluxo de 3 retentativas, caso estas ndo tenham sucesso,
iremos contata-los para conseguir resolver o problema, para isso, € importante sempre manter os
contatos de e-mail e telefone atualizados.

Para validar os contatos existentes ou atualizar estas informacgdes, é necessario enviar a solicitar ao
nosso time de atendimento.

38. Como posso solicitar o reenvio de arquivos entregues via SFTP?

Basta solicitar o reenvio ao nosso time de atendimento informando os dados a seguir:
e Matriz de extrato
e Periodo
e Tipos de arquivos
e Nome da conciliadora

39. Recebo os meus arquivos via SFTP, porém também utilizo uma conciliadora, ela
continuard recebendo os arquivos normalmente?

Sim, caso a sua matriz de extrato esteja vinculado a um SFTP préprio e a mais algum outro parceiro, a
entrega dos extratos irda ocorrer em todos os canais vinculados, inclusive no site Cielo.

40. Posso configurar multiplos destinos SFTP para diferentes tipos de extrato?

Nao, para garantir um fluxo de entrega mais simples e continuo, todos os extratos serdo enviados para
uma pasta Unica.

Em cendrio onde atualmente os extratos sejam entregues em pastas separadas, iremos alterar o envio
para uma pasta raiz.

Caso queira indicar uma pasta diferente, porém, Unica, é necessdrio informar o nome deste diretério
ao nosso time de atendimento.

41. Havera notificagdo ou alerta em caso de falha na entrega automatica via SFTP?

Sim, o nosso fluxo de entrega de extratos ird efetuar 3 tentativas de entrega, caso este processo nao
obtenha sucesso, iremos comunica-los para avaliar o ocorrido. Para isso é sempre importante manter
os dados de contatos atualizado.

Para atualizar ou validar estas informacdes é necessario contatar o nosso time de atendimento.

42. O nome dos arquivos podera ser personalizado?

Ndo, todos os extratos serdo enviados com um padrdo Unico, conforme descrito no item 34.

Extrato Eletrénico - novo fluxo de envio
FAQ - versao 1



mailto:edi@cielo.com.br

Pontos importantes
Canais de suporte

v" 0O canal de suporte N2 (canaledi-sup@cielo.com.br) serd descontinuado em 31/07/2025

v" Demandas que eram atendidas por este canal, tais como solicitacdes de reenvio, temas
vinculados a caixa postal e conex&es de SFTP passam a ser atendidos pelo time de
Atendimento EDI (edi@cielo.com.br) de segunda a sexta, das 09h as 18h

Canais para recebimento de extratos

v" O portal www.canaledi.cielo.com.br serd descontinuado em 31/07/2025

v" Clientes que efetuavam o download dos extratos através do canal EDI, passam a baixar os seus
arquivos através do site Cielo (www.cielo.com.br)

v" Tecnologias de entrega de arquivos: A partir de 31/07/2025 fluxos de entrega via
ConnectDirect, Client e SFTP no modelo de busca de extratos nos servidores da Cielo deixam

de existir, mantendo ativos apenas os fluxos abaixo:
= sjte Cielo
=  Fluxo de entrega de extratos via SFTP

Clientes e conciliadoras que possuiam fluxos de entrega diferentes aos listados acima precisam
contatar o nosso time de atendimento para solicitar a configuragao de conexdes.

Diretdrio de entrega de extratos

Com a atualizacdo do fluxo de entrega de extratos eletronicos, para clientes e conciliadoras que
recebem os seus arquivos via SFTP, teremos apenas uma pasta destino onde os extratos serdo
postados. Vale ressaltar que diretérios personalizados por data, nome de cliente ou qualquer outro
critério deixam de ser configurados.

Importante! Da mesma maneira, o nome dos arquivos passa a considerar um novo padrao, ndo sendo
possivel personalizar DSNames.

Layout dos extratos

A atualizacdo do fluxo de envio prevé a unificacdo de canais de suporte e melhoria na experiéncia dos
nossos clientes, com isso, ndao teremos altera¢des na estrutura dos arquivos.
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Canais de atendimento

CANAL

Atendimento EDI

ESCOPO

Duplicacdo de matrizes (casos em que o
cliente ndo consiga contratar o extrato
através do site Cielo ou quando o
conciliador ndo consiga tratar a demanda
via API).

Andlise de divergéncia no conteudo dos
arquivos

Duvidas sobre o layout dos extratos
SolicitagGes de reprocessamento
Falhas no recebimento de arquivos
Reenvio de arquivos

ConfiguracgGes de caixa postal e SFTP

‘CONTATO

E-mail: edi@cielo.com.br
Telefone: (11) 4002-5270

Hordrio de atendimento: segunda a sexta, das 09hrs
as 18hrs

Suporte
Desenvolvedores

Suporte a API para indisponibilidade,
falhas nas chamadas, duvidas gerais
sobre a API

Obs.: suporte exclusivo para
conciliadoras

Site: https://developercielo.github.io/tutorial/edi-
extrato-eletronico

Chat disponivel de segunda a sexta, das 09hrs as
17hrs
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