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Atualizacao Extrato Eletronico V15.14

Datas das mudancas

1. O que mudaem 14/10/2025?
Nesta data serd incluido o “ID de pagamento Pix” nos registros tipo 8, nas posi¢cdes de 312 a 347. Essa
inclusdo sera feita utilizando parte do campo de uso Cielo, sem alteracdo no tamanho da linha (400
posicoes).

2. O que mudaem 13/01/2026?
A partir dessa data, sera gerado o arquivo CIELO16 exclusivo para transacdes Pix. Essa separacao visa
garantir maior independéncia no tratamento e processamento dessas transacdes. A estrutura dos
registros tipo 8 permanecerd a mesma, apenas os arquivos serdo gerados separadamente.

Arquivos de teste

3. Quando estardo disponiveis os arquivos de teste com o campo “ID de pagamento Pix”?
Os arquivos de teste contendo o campo novo “ID de pagamento Pix” estardo disponiveis na semana
do dia 14/09/2025 no préprio portal Cielo Desenvolvedores ou poderdo ser solicitados ao nosso time
de suporte através do canal edi@cielo.com.br.

4. Quando estarao disponiveis os arquivos de teste dos arquivos CIELO16?
Os arquivos de teste dos arquivos CIELO16 estardo disponiveis na semana do dia 08/12/2025 no
proprio portal Cielo Desenvolvedores ou poderdo ser solicitados ao nosso time de suporte através do
canal edi@cielo.com.br.

Comportamento nas APIs de contratagdo (para conciliadores)

5. O que deve ser feito para contratar o novo arquivo Pix via API?
Para matrizes novas, em caso de contratacdo através de conciliadores, serd necessario incluir o
"type" “Pix” nas chamadas feitas via API.

Habilitacao

6. Como sera feita a habilitacdo para cadastros ja existentes?
O cadastro do novo arquivo CIELO16 sera feito automaticamente pelo time Cielo para as matrizes ja
existentes. Para cadastros novos feitos via API, serd necessario considerar os apontamentos da
pergunta n2 5.

Cronograma de entregas

Entrega ‘ ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26
Comunicagdo 22/ago
Workshop 17/set
Implantagdo ID de pagamento Pix 14/out
Arquivos de teste 14/set
Implantacdo arquivos CIELO16 13/jan
Arquivos de teste 08/dez
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Canais de atendimento

ESCOPO

CONTATO

Atendimento EDI | Duplicagdo de matrizes (casos em que o cliente ndo
consiga contratar o extrato através do Site Cielo ou
quando o conciliador ndo consiga tratar a demanda
via API).

Andlise de divergéncia no conteudo dos arquivos

Duvidas sobre o layout dos extratos

SolicitagGes de reprocessamento

Falhas no recebimento de arquivos

Telefone: (11) 4002-5270

E-mail: edi@cielo.com.br
Horario de atendimento: segunda a sexta, das 09hrs as
18hrs
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