
Extrato 
Eletrônico – V15
Principais mudanças e nova 
estrutura



Nova versão (V15)Versão atual (V14)

Agrupamento: RO + Contratos Agrupamento: UR + tipo de lançamento 

Vendas Cielo
Pagamento Cielo
Saldo Cielo
Negociação Cielo
PIX
Vendas Alelo
Pagamentos Alelo
Saldo Alelo
Antecipação Alelo

9 Tipos de arquivos 4 Tipos de arquivos

Captura
Liquidação (Inclui PIX)
Negociação Cielo
Saldo em aberto

Ganho no tempo de entrega dos 
extratos aos clientes

Mantem o conceito pré-Balcão Conceito ajustado a visão do Balcão

Chaves: Número único de RO + Contratos Chaves: UR + Códigos únicos de venda/contrato

Provisionamento de agenda futura complexa Provisionamento de agenda futura fluida

Reprocessamento não traz visão atualizada dos dados Reprocessamento traz a visão atualizada dos dados

Sem vínculo transacional a valores negociados Transações agrupadas a chaves UR

Extrato Eletrônico V15 | Nova estrutura
Restruturação de conceito e layout para possibilitar o vínculo transacional a registros de UR.

Conceito de agrupamento diferente dos canais digitais Conceito equalizado com os canais digitais

Demonstração de ajustes genéricos Clareza na demonstração de ajustes



Tipos de arquivo/Características

CIELO03 Vendas/Capturas

Extrato Eletrônico V15 | Mudanças nos tipos de arquivos
A reestruturação dos extratos passa também pela geração de chaves únicas para vendas, ajustes, operações e principalmente
liquidações que contemplam tanto cessões como gravames

CIELO04

CIELO15

CIELO09

Pagamentos + PIX

NRC

Saldo em aberto

Reestruturado

Reestruturado

Inalterado

Reestruturado

Chaves

Possui chave para rastreio de ciclo de vida e liquidação

Possui chave para rastreio de ciclo de vida e liquidação

Possui chave de contrato

Chave de liquidação

Para permitir uma maior fluidez na conciliação passamos utilizar chaves que cumprem objetivos diferentes

Código da transação recebida

Código do contrato

Número da transação processada

Chave UR

Utilizado para rastreio do ciclo de vida da venda

Chave que associa registros de URs negociados a arquivos de antecipação

Utilizado para rastreio da venda que originou o ajuste

Próprio para identificação de composição analítica de valores pagos/negociados



Tipos de registros V14

Extrato Eletrônico V15 | Tipos de registros
Com a mudança do layout, alguns registros existentes na versão 14 do manual deixaram de existir para ter o seu conceito e
demonstração ajustados

Tipos de registros V15

CIELO03

CIELO04

CIELO15

CIELO16

0 - 1 – 2 – 3 - 9

0 - 1 – 2 – 3 - 9

0 – A – B – C - 9

0 - 8 - 9

CIELO09 0 - 1 –3 - 9

Arquivo Registros existentes

CIELO03

CIELO04

CIELO15

CIELO16

0 – E - 9

0 – D - E – 8 - 9

0 – A – B – C - 9

Pasa a ser enviado nos extratos “04”

CIELO09 0 - D - 9

Arquivo Registros existentes

Na nova versão dos extratos a demonstração de transações PIX passam a ser apresentada diretamente nos arquivos de pagamento.



Chave (V14)

Extrato Eletrônico V15 | A nossa chave de convivência
Foram inclusos em 06/06 chaves de convivência no layout atual (V14) para ajudar no período de migração e convivência dos
layouts

Objetivo

Código da venda

Código de operação

Código interno do ajuste

Facilita a identificação de transações entre
extratos e versões

Permite rastrear operações nos extratos,
contemplando tanto cessões quanto gravames

Utilizada para identificar registros de ajustes
entre extratos e versões de layout

Chave (V15)

Código da transação recebida

Código do contrato

Número da transação processada

Principais benefícios

Permitir o rastreio de informações entre versões

Reduzir tempo de convivência

Acelerar data de inativação da versão atual

Redução de custos de processamento com conciliadores

Dispensa a necessidade de reprocessamentos legados

Transparência e fluidez na migração
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