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VERSION DEL DOCUMENTO

VERSION MANTENIMIENTO
15.0 Primera version del manual 05/06/2023 No se aplica
151 Actgahzamon de campos (Registros E) y aumento del tamafio del 04/08/2023 Deta.llres en la siguiente
Registro E seccion
15.2 Actualizacién tabla V 07/09/2023 | Detalles en la siguiente
seccion
Actualizaciones del registro E, referidas a los campos:
1. Tipo de lanzamiento - inclusidn de reglas
2. Forma de pago - inclusion de reglas
1=z 3. M?tivo del rechazo - simplemente complementa la norma 06/11/2023 Deta'l!es en la siguiente
existente seccion
4. Tipo de captura - inclusiéon de un nuevo campo
5. Uso Cielo - ajuste de tamafio
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ULTIMAS ACTUALIZACIONES

Version: 15.1

04/08/2023: Actualizaciones realizadas a los registros “E” — Inclusidén de domicilio bancario, cédigo de
referencia de bandera y aumento de tamafio.

Aumento de tamafio 700 posiciones en el registro “E” . . e
760 posiciones en el registro “E
Inclusién “Domicilio Datos de domicilio bancario en las
bancario” Blancos en las posiciones 653 a 682 de los registros “E” posiciones 653 a 682
o " " . . e Datos de ARN en las posiciones 683 a
Inclusiéon del campo “ARN Blancos en las posiciones 683 a 700 de los registros “E 702
Inclusiéon del campo -, N ) - L . P
.. I Inclusion de indicativo de llamada en los registros "E Posicion 703 del registro “E
Indicativo Operacion Cielo

07/09/2023: Inclusion del codigo “034” Conversor de moneda de débito Visa a la tabla V (Forma de
pago)

Versidn: 15.3 — Cambios en el registro E

MUDANGA

Tipo de lanzamiento - . .
e Tipo de lanzamiento — ver tabla Il

inclusién de reglas Tipo de lanzamiento — ver tabla Il k ,
Para transacciones rechazadas, se mostrard 00.
Forma de pago - inclusion de Cddigo que identifica la forma de pago — ver tabla
i Codigo que identifica la forma de pago — ver e -
reglas V.
tabla V.

Este campo puede estar en blanco.

) -, , Si la transaccion es rechazada se completara con
Si la transaccidn es rechazada se completara con

los dominios de la tabla X los dominios de la tabla X.
Motivo del rechazo - ' Si el campo indicador de transaccion rechazada es

simplemente complementa ) igual a "N", el campo "Motivo del rechazo" se
. Las transacciones rechazadas se muestran solo . , R
la norma existente o informard en espacios en blanco.
en los archivos "03", los otros estados de cuenta .
) Las transacciones rechazadas se muestran solo en
no demuestran transacciones con esta e
L los archivos "03", los otros estados de cuenta no
caracteristica. ) L
demuestran transacciones con esta caracteristica.

Tipo de captura - inclusion de Cadigo que identifica el Tipo de Captura — ver tabla
un nuevo campo - VIII. Tipo de captura
Este campo puede estar en blanco.

Reduccion de 2 posiciones para acomodar el nuevo
campo Tipo de captura:

Desde la posicion 709 hasta la posicion 760, con
talla 52

Desde la posicién 707 hasta la posicién 760, con

Uso Cielo - ajuste de tamario
talla 54
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El Extracto Electrénico es un producto que Cielo pone a disposicién de los clientes que necesitan
automatizacidon en el proceso de conciliacién. En dicho estado de cuenta, la informacidn se transmite
de forma estandarizada sin intervencién manual a través del canal SFG (Sterling File Gateway), lo que
brinda agilidad y seguridad en el trafico de la informacién. A continuacién, se muestra el macro flujo

del servicio:

. | 00
cielo - Py [=1=] Kl
(s Ol

: . .
: Macroflujo :
-— _""
[ ] [
[ ]
- 5 3
Declaraciones *., o L
"--._ Adquirente
- 4 Cielo
Asentamiento
Cielo

Principales beneficios

Permite la realizacion de la conciliacidon contable y financiera de manera automatizada
Aporta mayor agilidad y eficiencia operativa

Permite la integracién con la automatizacion comercial de ventas

Genera seguridad en la recepcion de la informacion

Cuenta con un canal de atencién especializado

ASANENENEN
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TIPOLOGIA DE LOS ARCHIVOS (FORMATO Y ESTRUCTURA)

En esta seccidn se presentan los tipos de archivos puestos a disposicién por Cielo, sus caracteristicas

en cuanto a estructura y finalidad de uso.

TIPO DE ARCHIVO

CIELOO03

Captura/prevision

INFORMACION

Muestra ventas, ajustes y transacciones

rechazadas capturadas
el dia anterior al envio del estado de
cuenta.

Presenta todo el plan de liquidacion de las
transacciones realizadas en cuotas el dia
anterior.

Obs. El estado de operaciones de cesion
realizadas con el mercado depende del envio
de datos a Cielo por parte de los Registradores,
quienes a su vez dependen del envio de datos
por parte de los financiadores.

ESTRUCTURA

0 - Encabezado

E - UR analitica (incluye
registros individuales para cada
cuota/contrato)*

9 — Avance

OBJETIVO

Verificar si todas las
ventas y ajustes
realizados fueron
recibidos y
provisionados para
pagos.

CIELO04

Liquidaciéon/Pago

Valores pagados y compensados en
cuenta el dia del envio del Estado de
cuenta.

Detalla las URs liquidadas y los ajustes
compensados en el dia.

Detalla las transacciones de Pix liquidadas
el dia anterior al envio del archivo.

Obs. Las transacciones rechazadas se muestran
Unicamente en el archivo "03".

Los registros de transacciones de Pix no
generan claves UR ya que no forman parte del
balcén de pagos.

0 — Encabezado

D - UR Agenda

E — UR analitica (por transaccion
en cuotas, genera solo la cuota
liberada para su liquidacién)

8 - Detalle de transaccion Pix

9 — Avance

Obs. Los registros de tipo "D" y
"E" estan vinculados por el tipo
de lanzamiento y clave UR. Los
registros tipo 8 se pueden
presentar antes o después de
los registros “D” y “E”.

Verificar el origen del
pago recibido (tipo de
venta, bandera y
cliente/establecimiento
que realizé la venta).

CIELO09

Saldo pendiente

e Valores por cobrar a Cielo, que incluyen las
transacciones realizadas, capturadas 'y
procesadas, ventas por débito, crédito y en
cuotas aun no liquidadas en el movimiento
cerrado en el mes anterior.

Obs. El archivo esta disponible mensualmente
el 1.er dia del mes.

0 — Encabezado
D - UR Agenda
9 - Avance

Consultar la prevision
futura de cobros.

No se debe utilizar con
fines de conciliacién.

CIELO15

Negociacién de
Cuentas por Cobrar de
Cielo (NCC)

e Muestra las operaciones de negociaciones de
cuentas por cobrar (pagos anticipados)
realizadas con Cielo el dia anterior, tanto con
agenda de cuentas por cobrar de Cielo como
con cuentas por cobrar de mercado.

e Los pagos anticipados de agenda de Cielo que
se muestran en los registros "B" generaran
registros de contrapartida en los archivos "03"
con el tipo de lanzamiento "11" manteniendo
el nimero de contrato.

0 - Encabezado

A - Resumen Negociacion de
Cuentas por Cobrar

B - Detalle Negociacion de
Cuentas por Cobrar

C - Cuenta de recepcion

9 — Avance

Obs. El ordenamiento de los
registros anteriores se produce
a nivel de contrato?.

Verificar las
negociaciones que se
realizaron con Cielo.

1 Obs. Para las operaciones de cesion realizadas con el mercado, este archivo mostrard los registros enviados por el financiador (institucion
que realizé la operacion) con fecha de procesamiento anterior a la fecha del archivo. Cualquier discrepancia entre el monto mostrado vy el
monto negociado con el mercado debera ser validada con el propio financiador.

2 Cédigo de operacién que identifica el anticipo realizado
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TIPOS DE REGISTROS Y ESTRUCTURA

Esta seccidon presenta la estructura de los tipos de registro generados en los archivos y el concepto que

se aplica a cada movimiento. Por tipo de registro se entiende el tipo de datos que se muestra en el
estado de cuenta, identificado por el primer digito de cada linea que se presenta en el archivo.

TIPO DE
REGISTRO

DESCRIPCION

CONSISTENCIA

Presenta detalles sobre el periodo contemplado en el estado de cuenta, tipo de movimiento,

0 Encabezado R . .
matriz del estado de cuenta y versién del archivo.
Muestra datos generales respecto a la liquidaciéon de montos, tales como estado de pago, cédigos
D UR Agenda de reenvio, entre otros a nivel de UR (Fecha de vencimiento, bandera, nimero de registro - CNPJ,
tipo de liquidacion y producto).
Muestra datos transaccionales de las URs capturadas y liquidadas.
Para movimientos de venta, detalla registros a nivel de autorizacién, NSU, TID, cuota y fecha de
pago/prevision.
Para registros de operaciones, muestra datos sobre montos negociados, como por ejemplo
B UR analitica numeros de contratos y fechas de vencimiento.
Para un vinculo entre los registros de tipo "D" y "E" se debe utilizar la informacion que se
presenta en los campos "Clave UR" mas "Tipo de lanzamiento" que se muestra en ambos
registros.
Muestra las transacciones enviadas a liquidaciéon en modo Pix, ya sea para la cuenta Cielo o la
cuenta digital Cielo.
. La visualizacion de datos en este registro esta condicionada a los campos “Identificador de
Detalle de transaccién K o . .
8 Pix transferencia automatica” y “Estado de transferencia a cuenta de pago”.
Para mas detalles consultar los campos correspondientes en el apartado “IV. Registro 8 — Detalle
de transaccion de Pix”.
A Resumen Operacidon de | Muestra las negociaciones que fueron realizadas con Cielo, ya sea del movimiento capturado en
anticipo Cielo o en el mercado. Presentacién a nivel de contrato/operacion.
B Detalle Operacién de Muestra las negociaciones que fueron realizadas con Cielo, ya sea del movimiento capturado en
anticipo Cielo o en el mercado. Estado a nivel de UR negociada y CNPJ (niUmero de registro).
C Cuenta de pago Presenta registros de domicilio bancario donde se liquidaran/pagaran las operaciones
Operacién de anticipo | comerciales.
9 Totalizador Registro totalizador del archivo

Cielo EDI
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Registro 0 — Encabezado

Identifica el encabezado de cada archivo por matriz de estado de cuenta electrénico®.

DESCRIPCION CONSISTENCIAS DE EDI
Constante "0", identifica el tipo de registro de encabezado
1 1 1 Alfa/Ndm Tipo de registro . . P €
(comienzo del archivo)
i Establecimiento Numero de establecimiento matriz del estado de cuenta
2 11 10 Ndm ) -
matriz electrénico
, Fecha de , .
12 19 8 Nam . AAAAMMDD - fecha en la que se generd el archivo.
procesamiento
20 27 8 Nam Periodo inicial AAAAMMDD - periodo inicial.
28 35 8 Nam Periodo final AAAAMMDD - periodo final.
Numero secuencial del archivo. En los casos de
, . reprocesamiento, este dato se enviard como 9999999.
36 42 7 Ndm Secuencia k .
Este campo es creciente y se puede utilizar para controlar la
secuencia de procesamiento de los archivos diarios.
Empresa
43 47 5 Alfa . R Constante Cielo
adquirente
, Opcidn de estado
48 49 2 Nam Ver Tabla I.
de cuenta
50 50 1 Alfa Transmisién “I” - Cielo.
51 70 20 Alfa/Num Buzdn Buzdn.
71 73 3 Nam Versién de disefio | Constante "015".
Espacios en blanco.
74 250 177 Alfa/Num Uso Cielo El tamafio de este campo puede aumentar segutn la necesidad
de agregar nueva informacién a los estados de cuenta.

(*) Agrupacion disponible por raiz de CNPJ (NUmero de registro)
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Registro D — UR Agenda

Muestra las URs liquidadas/aprovisionadas de acuerdo al arreglo del mostrador de cuentas por cobrar

DESCRIPCION

CONSISTENCIAS DE EDI

Constante "D", identifica el tipo de registro UR Agenda (que se
1 1 1 Alfa/Num Tipo de registro L . ) "g e . (a
muestra Unicamente en los archivos "04" y "09").
i Establecimiento Numero del establecimiento y/o sucursal donde se realizé la
2 11 10 Ndm . i
remitente venta o ajuste.
12 25 14 Ndm CPF/CNPJ titular CPF/CNPJ del titular del crédito.
i CPF/CNPJ titular CPF/CNPJ del titular del movimiento, que corresponde al
26 39 14 Ndm o . . e [
del movimiento establecimiento donde se proceso la transaccién/ajuste.
CPF/CNPJ
40 53 14 NUm / . CPF/CNPJ del establecimiento que recibid la liquidacion
destinatario
54 56 3 Nam Bandera Codigo de la bandera — ver tabla Il1.
"000" - no identificado
"001" — débito
"002" — crédito
, Tipo de Obs. Este campo no indica la naturaleza del lanzamiento
57 59 3 Ndm o . . . . o
liquidacion (positivo o negativo), sino la modalidad de liquidacion de los
montos de acuerdo con la disposicion definida en las URs.
Los escenarios con el tipo de liquidacién "000" pueden ocurrir
en situaciones en las que se negocian deudas pendientes con
Cielo para enviar un cobro a una cuenta bancaria.
Para escenarios de pagos no centralizados, se informara al
60 69 10 Nam Matriz de pago . s .g ! o
establecimiento asociado a la captura de la transaccién/ajuste
70 71 2 Nam Estado del pago Indica el estado del pago — ver tabla IV.
7 7 1 Alfa Indicador del "+"'ident'if.ica un'importe a cfé(.:iito.
valor bruto "-"identifica un importe a débito.
73 85 13 NUm Valor bruto (*) Suma de los montos de venta/ajuste de la UR.
Indicador de la
"+" identifi importe a débito.
86 86 1 Alfa tarifa o _I en _I .|ca un-lmp § e, I
. . -"identifica un importe a crédito.
administrativa
i Valor de la tarifa
87 99 13 Ndm . . Valor de la tarifa administrativa deducida de las ventas.
administrativa (*)
Indicador del "+" identifica un importe a crédito.
100 100 1 Alfa |, [dentica un ime -
valor neto -"identifica un importe a débito.
Valor de las ventas deducido del valor de la tarifa
101 113 13 Ndm Valor neto (*) o .
administrativa.
114 117 4 Num Banco Cddigo del banco en el que se depositaron los montos.
118 122 5 Nam Agencia Cadigo de la agencia en la que se depositaron los montos.
123 142 20 Alfa/Num Cuenta Cuenta en la que se depositaron los montos.
Digito de la
143 143 1 Alfa/Num cugenta Digito de la cuenta en la que se depositaron los montos.
Numero de lanzamientos (registros E) agrupados en la UR.
Numero de Para las URs asociadas a operaciones (tipos de lanzamiento
144 149 6 Nam lanzamientos de mayores a 10), los registros de tipo E pueden diferir de lo
la UR indicado en este campo debido a la exclusion de registros de
tipo E con valores en cero.
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DESCRIPCION

CONSISTENCIAS DE EDI

Tipo de Tipo de lanzamiento del movimiento agrupado en la UR — ver

150 151 2 Ndm P . P srup

lanzamiento tabla Il
Clave de agrupacion de valores.

152 251 100 Alfa/Nim Clave UR Se sugie'zre eI"uso de est'a clave agru'pa'da con el "'Tipo de'
lanzamiento" para realizar un seguimiento del ciclo de vida de
las liguidaciones.

Tipo de Tipo de lanzamiento original - ver tabla Il
252 253 2 Nim lanzamiento Sila UR no ha sido modificada entre captura y liquidacién, este
original campo se enviara con "00".
"0" - Movimiento normal
"1" - Movimiento anticipado
"2" - Movimiento cedido
""" — No identificado
Campo disponible para los lanzamientos 29 y 31 (ver tabla Il)

254 254 1 Nam Tipo de anticipo Obs. Identificador que se utiliza Unicamente para operaciones
realizadas antes del dia 07/06/2021.
Las operaciones realizadas con posterioridad al dia 07/06/2021
se identifican a través de los tipos de lanzamiento 11, 13y 14
segun la tabla Il.
Campo de uso Cielo. Podra utilizarse para enviar otra
informacion en el futuro.
Informa el nimero de la operacion realizada con Cielo
Si el tipo de lanzamiento que no sea 29 y 31 se informa con
ceros.

| Numero del . A .
255 263 9 Nam anticioo Obs. Identificador que se utiliza Unicamente para operaciones
P realizadas antes del dia 07/06/2021.

Campo de uso Cielo. Podra utilizarse para enviar otra
informacidn en el futuro.
Tarifa media contratada por anticipo.
Si el tipo de lanzamiento que no sea 29 y 31 se informa con
ceros.

264 267 4 Nam Tasa de anticipo Obs. Identificador que se utiliza Unicamente para operaciones
realizadas antes del dia 07/06/2021.

Campo de uso Cielo. Podra utilizarse para enviar otra
informacion en el futuro.
DDMMAAAA — Fecha de pago (prevision para los archivos "09")

268 275 8 Nam Fecha de pago de la UR. Al reprocesar, se puede actualizar después de
procesar la transaccién/ajuste.

DDMMAAAA — Fecha de envio del crédito al banco. Al

276 283 3 NGm Fecha de envio reproces'alr, se. puede actualizar después de procesar la

del banco transaccién/ajuste.
Para montos auin no enviados se informard "01011001"
Fecha de
DDMMAAAA — Fech imi iginal.
284 291 3 NGm vencimiento . echa de vencimiento origina
. Campo estatico.
original
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DESCRIPCION

CONSISTENCIAS DE EDI

Numero de
292 301 10 Nam establecimiento NUmero de establecimiento que recibio el crédito/débito.
de pago
Identifica las URs deudoras pendientes de
Indicador de compensacion/cancelacion.
302 302 1 Alfa/Ndm lanzamiento
pendiente "S"—Si
"N" — No
Identifica las URS con liquidacion reenviada a crédito/débito.
ngn _gi
Indicador de "N" - No
303 303 1 Alfa/Num ,
reenvio de pago
Para los registros con el indicador "S" es necesario considerar
siempre el ultimo envio, superponiendo los registros recibidos
anteriormente.
Identifica las URs que se negociaron en el modelo de garantias
Indicador de asociadas a operaciones de crédito (gravamenes).
304 304 1 Alfa/Ndm operacion de
gravamen "S" —Si
"N"— No
CPF/CNPJ del Identifica el CPF/CNPJ de la institucion financiera que realizé la
305 318 14 Ndm / ) - / q
negociador operacion.
Este campo se completa Ginicamente en los archivos tipo "09"
(ver tablal)
“D” saldo débito
Indicador saldo en | “R” saldo rotativo
319 319 1 Alfa/Num ) e
abierto P” saldo en cuotas.
" " para archivos que no sean "09".
Se utiliza para consolidar montos de acuerdo con los
vencimientos. 3
Espacios en blanco.
320 400 81 Alfa/Num Uso Cielo El tamafio de este campo puede aumentar segun la necesidad
de agregar nueva informacién a los estados de cuenta.

(*) Deben considerarse con dos decimales, sin comas, puntos ni ningun otro caracter.

3 Consultar detalles en la seccion "Carta Saldo/Circularizacién (PDF)
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Registros E — UR analitica

Muestra el movimiento de captura/liquidacién a nivel transaccional y de contrato.

FIN TAM TIPO DESCRIPCION CONSISTENCIAS DE EDI
1 1 1 Alfa/Ndm Tipo de registro Constante "E", identifica el movimiento analitico de la UR.
Establecimiento
2 11 10 Nim . Numero de establecimiento que realizé la venta/ajuste.
remitente
Bandera de Codigo de la bandera — ver tabla IlI.
12 14 3 Ndm o e e .
liquidacion Bandera que recibid la liquidacidn del importe en cuenta
Tioo de "000" - no identificado
15 17 3 NGm i puidacién "001" - crédito
q "002" - débito
Para la venta las cuotas (tipo de lanzamiento "03"), se
18 19 2 Nam Cuota formateara con el nimero de la cuota que se esta liberando.
Para los otros lanzamientos formateados con ceros.
Numero total de cuotas de la venta.
20 21 2 Nam Plan de venta Para el tipo de lanzamiento que no sea "03" se informara con
ceros.
Cddigo de autorizacidn de la transaccion. Este nimero no es
, Codigo de Unico y se puede repetir. A efectos de conciliacion, se debe
22 27 6 Alfa/Num L, . , .
autorizacion combinar con otros campos como nimero de tarjeta,
autorizacion, fecha de venta, valor y clave UR.
Tipo de Tipo de lanzamiento — ver tabla Il
28 29 2 NGm poce . . )
lanzamiento Para transacciones rechazadas, se mostrara 00.
Clave de agrupacion de valores.
, Se sugiere utilizar esta clave agrupada mas el "Tipo de
30 129 100 Alfa/Nim | Clave UR R _ it h
lanzamiento" para realizar un seguimiento del ciclo de
liquidacién de los montos.
Codigo de seguimiento generado para la captura de la
transaccion/ajuste. Para los lanzamientos de operaciones (11,
13y 14), este campo mostrara el nimero de contrato asociado
a la operacion.
L Para cesiones realizadas con Cielo, esto dato corresponde al
el campo "Cddigo de Operacién/Contrato" del tipo de registro
130 151 22 Alfa/Num transaccion npn : 2 : o 2
recibida/contrato ’
Indicado como clave de conciliacion.
También se utiliza como clave de coexistencia entre la version
14 y 15 del estado de cuenta. Para conocer mas detalles,
consulte la seccién "Claves de coexistencia entre versiones"
Identifica los detalles del origen del ajuste condicionado al
campo "Tipo de lanzamiento" — ver tabla IX.
No completar para los lanzamientos tipo "01", "02" y "03",
152 155 4 Nam Cadigo de ajuste otros tipos de lanzamiento pueden traer en este campo como
espacio en blanco.
Para estos casos, es necesario considerar solo el cédigo de tipo
de lanzamiento.
, Cadigo que identifica la forma de pago — ver tabla V.
156 158 3 Ndm Forma de pago R sl
Este campo puede estar en blanco.
Identificador del Producto Cielo Promo = “S”.
Identifica que la venta participd en una campafia en la
, Indicador Cielo Plataforma de promocion.
159 159 1 Alfa/Num
Promo
"S" —Si, tiene Cielo Promo;
"N" — No tiene Cielo Promo.
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FIN TAM TIPO DESCRIPCION

CONSISTENCIAS DE EDI

"S" — Transaccién procesada con convertidor de moneda;
160 160 1 Alfa/Ndm Indicador DCC "N" — Transaccién sin procesamiento de convertidor de
moneda.
i Indicador "S" — Transaccion con incidencia de tarifa minima
161 161 1 Alfa/Ndm L, L. - . i . L.
comisién minima N" - Transaccidn sin incidencia de tarifa minima.
Indicador Recibe "S" —Si, tiene Recibe Rapido;
162 162 1 Alfa/Num
/ Rapido "N" — No tiene Recibe Rapido.
Indicador de tasa "S" —Si, tiene tasa cero;
163 163 1 Alfa/Num - )
cero N" — No tiene tasa cero.
"S" — Transaccion rechazada,
Indicador de "N" — Transaccion aprobada
164 164 1 Alfa/Num transaccion
rechazada En caso de ser “N” el campo “Motivo de rechazo” se informara
con espacios en blanco.
. "S" — Transaccion con captura retrasada,
, Indicador de i - .
165 165 1 Alfa/Num N” — Transaccion capturada en la fecha de procesamiento
venta atrasada .
original.
Los 6 primeros digitos de la tarjeta con la que se realizé la
166 171 6 Nam BIN de la tarjeta i 5 J 9
compra.
i Numero de - .. ) .
172 175 4 NUm tarjeta Ultimos 4 digitos de la tarjeta con la que se realizé la compra.
Numero secuencial, también conocido como DOC (nimero de
documento). Identifica la transaccidn en el dia en que se llevé a
176 181 6 NUm NSU/DOC ) L. . o
cabo. Este nimero no es Unico y se puede repetir.
Si la venta ha sido reprocesada, se puede cambiar el NSU.
, Numero de factura de los establecimientos que capturan esta
, Numero de nota . ., L . .
182 191 10 NUm fiscal informacion. Cuando no esté disponible, se formateard con
ceros.
Identificacion de la transaccion realizada en comercio
192 211 20 Alfa/Num TID , .
electrénico.
Referencia o codigo del pedido ingresado en una transaccién
de comercio electrénico.
L. . Cuando no esté disponible, se formateara con espacios en
, Codigo de pedido P P
212 231 20 Alfa/Ndam . blanco.
/ Referencia . . )
Para los reintentos, se puede generar un cédigo aleatorio al
capturar la transaccion (para mas detalles contacte al equipo
de comercio electrénico de Cielo)
Porcentaje MDR aplicado al importe de la transaccion.
232 236 5 Ndm Tarifa (MDR) (*) Este campo es informativo y se suma a la tarifa administrativa
en las posiciones 242 a 246.
X X Porcentaje de tarifa de recibe rapido aplicado al monto de la
. Tarifa de Recibe -, . ) .
237 241 5 NUm Rapido (*) transaccion. Este campo es informativo y se suma a la tarifa
3 administrativa en las posiciones 242 a 246.
, . Porcentaje de la tasa aplicada al monto de la transaccion.
242 246 5 Num Tarifa de venta (*)
Tenga en cuenta este campo para calcular el valor neto.
Indicador valor "+" identifica un importe a crédito.
247 247 1 Alfa W e . P "
total de la venta -" identifica un importe a débito.
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DESCRIPCION

CONSISTENCIAS DE EDI

Valor total de la Valor de la compra, en caso de venta en cuotas se informara el
248 260 13 Ndm p
venta (¥) total de la venta.
Indicador valor b e . "
+" identifica un importe a crédito.
261 261 1 Alfa bruto de la venta — . . o
-"identifica un importe a débito.
o cuota
Valor de la compra o de la cuota que se libero, en el caso de
i Valor bruto de la venta en cuotas, en el establecimiento.
262 274 13 NUm
venta o cuota (*)
Obs. Campo utilizado para calcular valores posteriores.
Indicador valor "+" identifica un importe a crédito.
275 275 1 Alfa e : L
neto de la venta -"identifica un importe a débito.
Valor neto de la Valor neto de la compra o de la cuota liberada, en el caso de
276 288 13 Ndm ° o
venta (*) venta en cuotas en establecimiento.
Indicador valor de | "+" identifica un importe a crédito.
289 289 1 Alfa or [ laentiea dn imp -
la comision -"identifica un importe a débito.
, Importe de la Valor total de descuento de la compra o de la cuota que fue
290 302 13 NUm . .
comision (*) liberada
Indicador valor "+" identifica un importe a crédito.
303 303 1 Alfa L — e ) g "~
comisién minima -"identifica un importe a débito.
Importe comision Importe del descuento sobre la compra o de la cuota que
304 316 13 NGm P porte @ ompras g
minima (*) estuvo sujeta a un cobro de comisiéon minima.
317 317 1 Alfa Indicador valor de "+"'ident'if.ica un'importe a C|:é<.:|ito.
entrada "-" identifica un importe a débito.
Valor de entrada Valor bruto de la entrada que incidié en la venta — Especifico
318 330 13 Ndm . , 4 P
(*) para Cias. Aéreas.
Indicador valor "+" identifica un importe a crédito.
331 331 1 Alfa _ [ ldentifieadn imp -
tarifa MDR -"identifica un importe a débito.
Valor de la tarif: | t | t Icul re el val rut |
332 340 13 NGm alor de la tarifa mporte de? Fiescuen o calculado sgb e el valor bruto de la
MDR (*) venta (posiciones 262 a 274 del registro "E").
Indicador valor "+" identifica un importe a crédito.
345 345 1 Alfa o e : "
recibe rapido -"identifica un importe a débito.
Valor Recibe Valor neto de descuento por cobro de Recibe Rapido (solo
346 358 13 Ndm , . ) . . pido{
rapido (*) informativo)
Indicador valor de | "+" identifica un importe a crédito.
359 359 1 Alfa o e ) y "
saque -" identifica un importe a débito.
, Importe de saque Importe de la transaccion de retiro con tarjeta de débito o Agro
360 372 13 NUm -
(*) Electron de acuerdo con el indicador de producto de RO.
Indicador valor " identifi . " dit
identifica un importe a crédito.
373 373 1 Alfa tarifa de A . . y s
-" identifica un importe a débito.
embarque
Valor tarifa de Valor bruto de la tasa de embarque.
374 386 13 Ndm e . . q
embarque (*) Especifico para Cias. Aéreas.
Indicador valor "+" identifica un importe a crédito.
387 387 1 Alfa . W e ) y "
pendiente -" identifica un importe a débito.
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DESCRIPCION

CONSISTENCIAS DE EDI

Monto pendiente Monto pendiente de compensacion.
388 400 13 NGm omor o pensacon ,
(*) Para registros con valor positivo se informara con ceros.
Indicador valor "+" identifica un importe a crédito.
401 401 1 Alfa e : "
total de la deuda -"identifica un importe a débito.
Valor total de la Monto original de la deuda.
402 414 13 Ndm . e - . :
deuda (*) Para registros con saldo positivo se informara con ceros.
Indicador valor "+" identifica un importe a crédito.
415 415 1 Alfa e : -
cobrado -"identifica un importe a débito.
Monto descontado del monto total de la deuda hasta la
i Monto cobrado .. .
416 428 13 NUm *) presentacion de este registro en los estados de cuenta.
Si el saldo es positivo, se informara con ceros.
LRIt "+" identifica un importe a crédito
429 429 1 Alfa tarifa |, deniica unime o
. ) -"identifica un importe a débito.
administrativa
. Valor total del descuento de la venta.
, Valor tarifa . .
430 442 13 Nim administrativa () Para transacciones con cargos Unicamente de MDR, este campo
muestra el mismo total que en las posiciones 290 a 302.
Indicador valor "+" identifica un importe a crédito.
443 443 1 Alfa . - . . g
Cielo Promo -"identifica un importe a débito.
, Valor Cielo Promo Monto de descuento para transacciones con inclusion de Cielo
444 456 13 Ndm
(*) Promo.
Indicador valor W e . "
- +" identifica un importe a crédito.
457 457 1 Alfa DCC (Convertidor W o . -
-" identifica un importe a débito.
de moneda)
Valor DCC Importe del descuento tr io turadas con el
mporte scuento para transacciones capturadas con
458 470 13 NUm (Convertidor de P . g g
convertidor de moneda.
moneda) (*)
Hora de la
471 476 6 NUm » Informa el horario de la transaccion (HHMMSS)
transaccion
Identifica la agrupacién y el origen del tipo de tarjeta como se
describe a continuacion:
"00" - Servicio no asignado
"01" - Tarjeta emitida en Brasil
477 478 2 Num Grupo de tarjetas "02" - Tarjeta emitida en el extranjero
"03" - MDR por tipo de tarjeta - Inicial
"04" - MDR por tipo de tarjeta - Intermedio
"05" - MDR por tipo de tarjeta — Superior
Ver tabla VI.
CPF/CNPJ del
479 492 14 Num / X CPF/CNPJ del establecimiento que recibid la liquidacion
destinatario
Codigo de la bandera original de la transaccién/captura.
Para escenarios en los que el campo "Bandera de la
, Bandera de la autorizacion" es diferente al campo "Bandera de liquidacion",
493 495 3 Num L - . . 2
autorizacion indica que un determinado lanzamiento se procesé en una
bandera, sin embargo, se pago en otra debido a alguna
compensacion de movimientos. Ver tabla Il
Cadigo Unico de
496 510 i Alfa/Num ventg Identifica el cddigo de la venta.
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DESCRIPCION CONSISTENCIAS DE EDI
Informa el "Cédigo Unico de venta" original para registros de
Codigo original de | ajuste.
511 525 15 Alfa/Ndm e ! _ _ o
la venta Informado para registros con el tipo de lanzamiento "06", "07",
"08" y "09".
Identifica el cddigo de agrupacion de los ajustes. Si el tipo de
| codigo tnico de e e e e e ’
526 540 15 Alfa/Num e lanzamiento "01", "02" y "03", este campo se ingresara con
u
: ceros.
Ver tabla VII. En caso de que la venta haya sido reprocesada, el
sistema enviard los medios de captura “03”, “10” u “11”

541 543 3 Nim Medio de captura dependiendo del canal de reingreso de ventas. Para estos
casos, ignore el valor ingresado en el campo "Numero de
terminal”.

Numero légico del terminal donde se realizé la venta. Cuando
, Numero de el medio de captura sea "03", "10" u "11" ignore el nimero
544 551 8 NUm . , . . . a o .
terminal I6gico del terminal, ya que este informard un nimero interno
de Cielo.
Tipo de Tipo de lanzamiento original - ver tabla Il
552 553 2 Nam lanzamiento Sila UR no ha sido modificada entre captura y liquidacion, este
original campo se enviara con "00".
Corresponde a la modalidad de venta asociada a la transaccion
"001" — Débito
"002" — Crédito
Tioo de "003" - En cuotas
554 556 3 Alfa/Ntim poce
transaccion ) ) )
Campo completado para registros con tipo de lanzamiento
"01", "02" y "03.
Campo de uso Cielo. Podra utilizarse para enviar otra
informacidn en el futuro.
Informa el nimero de la operacion realizada con Cielo
Si el tipo de lanzamiento que no sea 29 y 31 se informa con
ceros.
, Numero de la Obs. Identificador que se utiliza Unicamente para operaciones
557 565 9 NUm L, . ,
operacion realizadas antes del dia 07/06/2021.
Campo de uso Cielo. Podra utilizarse para enviar otra
informacidn en el futuro.
Fecha en que se envid la transaccién/ajuste para su
Fecha de la procesamiento.
566 573 8 Ndm
autorizacién Campo informado con el formato “DDMMAAAA”.
Fecha en la que Cielo capturd la transaccidn/ajuste.
En la recuperacion, se puede actualizar después de procesar la
, Fecha de la -’p . P P P
574 581 8 NUm transaccion o el ajuste.
captura . @ ”
Campo informado con el formato “DDMMAAAA”.
Fecha de emision de la transaccidn/ajuste por parte del
estabelecimiento comercial.

582 589 8 Ndm Fecha de la venta

Campo informado con el formato “DDMMAAAA”.
Fecha del - - )
o Fecha del movimiento original de la venta/ajuste.
, movimiento
590 597 8 NUm -
original de la ) p "
. Campo informado con el formato “DDMMAAAA”.
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DESCRIPCION CONSISTENCIAS DE EDI
Numero del resumen de operacion. Contiene informacién
referida a un grupo de ventas realizadas en una fecha
598 604 7 Ndm Numero de lote determinada.
Numero de lote/remesa para transacciones enviadas a través
de IATA (Cias. Aéreas) o capturas a través de EDI.
Cddigo de seguimiento Unico que se utiliza para los ajustes
originados en ventas (tipos de lanzamiento "01", "02" y "03").
Indica el "Cédigo de la transaccion recibida/contrato" de la
Nudmero de la venta que fue objeto de ajuste.
605 626 22 Nam transaccion
procesada Indicado para clave de conciliacién. También se utiliza como
clave de coexistencia entre la version 14 y 15 del estado de
cuenta. Para conocer mas detalles, consulte la seccién "Claves
de coexistencia entre versiones"
Si la transaccién es rechazada se completara con los dominios
de la tabla X.
Si el campo indicador de transaccion rechazada es igual a "N",
Motivo del el campo "Motivo del rechazo" se informara en espacios en
627 629 8] Alfa/Num i P
rechazo blanco.
Las transacciones rechazadas se muestran solo en los archivos
"03", los otros estados de cuenta no demuestran transacciones
con esta caracteristica.
Fecha de pago original.
Campo estatico generado después de la captura de la
D transchién/a'usgte ’ ’
630 637 8 Ndm vencimiento _J ' , i
original Para escenarios de reenvio de pagos, se mantendrd la fecha de
: liquidacién original.
Campo informado con el formato “DDMMAAAA”.
638 647 10 Ndm Matriz de pago Establecimiento matriz de pago.
, . . Clasificacion de la categoria de la tarjeta.
648 649 2 Alfa/Num Tipo de tarjeta g )
Ver tabla XI
Origen de la "S" — Tarjeta extranjera,
650 650 1 Alfa/Nam € o o
tarjeta N" — Tarjeta nacional.
Indicador MDR "S" —Si,
651 651 1 Alfa/Num X . -
por tipo de tarjeta N" - No.
Indica que el cargo de la tarifa de MDR asignada a la venta se
transferird al titular de la tarjeta.
Indicador en "S"—Si,
652 652 1 Alfa/Nam ) -
cuotas cliente N" — No.
Obs. Indicado como "en cuotas cliente" en los terminales
electrénicos.
653 656 4 Num Banco Cddigo del banco en el que se depositaron los montos.
657 661 5 Num Agencia Cddigo de la agencia en la que se depositaron los montos.
662 681 20 Alfa/Num Cuenta Cuenta en la que se depositaron los montos.
, Digito de la L. .
682 682 1 Alfa/Num . Digito de la cuenta en la que se depositaron los montos.
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“ FIN TAM TIPO DESCRIPCION CONSISTENCIAS DE EDI

683 705 23 Alpha/Num ARN Cddigo de referen?ia de la bandera (dato prop.o.rci.o'nado por las
banderas, no considerado como clave de conciliacién)
Este campo indica si la operacién/negociacion se realizé con
Indicativo Cielo o el mercado
706 706 1 Alpha/Num o
operacion Cielo § . -, o . .
‘S” — Indica operacidén/negociacion realizada con Cielo
“N” — Indica operacién/negociacion realizada con el mercado
Cadigo que identifica el Tipo de Captura — ver tabla VIII. Tipo de
707 708 2 Alpha/Num Tipo de Captura captura
Este campo puede estar en blanco.
Espacios en blanco.
709 760 52 Alfa/Num Uso Cielo El tamarfio de este campo puede aumentar segun la necesidad
de agregar nueva informacion a los estados de cuenta.

(*) Deben considerarse con dos decimales, sin comas, puntos ni ninglin otro caracter.

(**) Deben considerarse con tres decimales, sin comas, puntos ni ningun otro caracter.

Cielo EDI

Manual de integracion— Version 15




IV. Registro 8 — Detalle de Transaccion Pix

Presenta las transacciones liquidadas en la modalidad Pix

DESCRIPCION CONSISTENCIAS DE EDI
Constante “8” —identifica el tipo de registro que presenta la
1 1 1 Nam Tipo de registro transaccion Pix (que se muestra Unicamente en archivos "04"
en situaciones de liquidacién de transacciones Pix)
i Establecimiento Numero del establecimiento y/o sucursal donde se realizé la
2 11 10 Ndm ) -
remitente transaccion.
Cadigo que identifica la transaccion
Tipo de "01" — Transaccion Pix
12 13 2 NGm poce oy .
transaccion 02" — Ajuste de crédito
"03" — Ajustar de débito
, Fecha de la L, .,
14 19 6 NUm ., AAMMDD - Fecha en que se realizé la transaccion.
transaccion
, Hora de la »
20 25 6 NUm » Hora de la transaccién presentada en el formato HHMMSS
transaccion
26 61 36 Alfa/Num ID Pix Cadigo que identifica la transaccion Pix.
Numero secuencial, también conocido como DOC (nimero del
, documento), que identifica la transaccion el dia en que se llevd
62 67 6 NUm NSU/DOC , . .
a cabo. Este nimero no es Unico y se puede repetir.
Si la venta ha sido reprocesada, se puede cambiar el NSU.
AAMMDD - Fecha de pago. En el reprocesamiento, se puede
actualizar después de procesar la transaccion o ajuste.
Cuando el “Estado de transferencia a cuenta de pago” sea igual
a:
01 - Pagado a la Cuenta Cielo: se mostrara la fecha en que se
, realizé el pago a la Cuenta Cielo.
68 73 6 Ndm Fecha de pago .
Pag 05 - Pagado a la Cuenta Casa: se mostrard la fecha en que se
realizé la transferencia a la Cuenta Casa
Para el otro Estado de transferencia a cuenta de pago, se
mostrara la fecha en la que se pago la transaccion en la Cuenta
Cielo, pero el pago/transferencia a la Cuenta Casa aun esta en
transito.
74 74 1 Alfa Indicador del ::Jrl:"idenfif.ica un'importe a cré(.:iito.
valor bruto -" identifica un importe a débito.
75 87 13 Ndm Valor bruto (*) Valor bruto de la transaccion.
Indicador de la "+" identifica un importe a crédito
88 88 1 Alfa tarifa [ lenmiica un fmp L
. X -" identifica un importe a débito.
administrativa
Valor de la tarifa
89 101 13 Nam . i Valor de la tarifa administrativa deducida de la transaccion.
administrativa (*)
102 102 1 Alfa Indicador del ::Jrl:"idenfif.ica un'importe a cré(.:iito.
valor neto -" identifica un importe a débito.
103 115 13 Ndm Valor neto (*) Valor de la transaccion deducido de la tarifa administrativa
Cddigo del banco donde se depositaron los importes.
116 119 4 Ndm Banco
Si el Identificador de transferencia automatica es igual a:
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DESCRIPCION

CONSISTENCIAS DE EDI

- N: se mostrard el Banco referente a la Cuenta Cielo
-S: se mostrara el banco que hace referencia a la cuenta local.
Cddigo de la agencia en la que se depositaron los montos.
120 124 5 Nim Agencia Si el Identificador de transferencia automatica es igual a:
- N: se mostrard la agencia referente a la Cuenta Cielo
- S: se mostrard la agencia que hace referencia a la cuenta local
Cuenta en la que se depositaron los montos.
125 144 20 Alfa/Num Cuenta Si el Identificador de transferencia automatica es igual a:
- N: se mostrard la cuenta referente a la Cuenta Cielo
- S: se mostrara la cuenta que hace referencia a la cuenta local
AAMMDD - Fecha en la que Cielo capturd la transaccion.
, Fecha de captura . ,
145 150 6 Nam ., Al reprocesar, se puede actualizar después de procesar la
de la transaccion o
transaccién/ajuste.
, Tarifa Porcentaje de la tarifa administrativa aplicada al valor de la
151 155 5 NUm . . -,
administrativa (*) transaccion.
, Tarifa . »
156 159 4 NUm . i Tarifa cobrada por transaccion.
administrativa (*)
Ver tabla VII. Si la venta ha sido reprocesada, el sistema enviara
, . el medio de captura 06: Medio de captura manual. En este
160 161 2 NUm Medio de captura . P ) b , L.
caso, ignore el monto ingresado en el nimero légico del
terminal.
, L Numero légico del terminal donde se realizé la venta. Cuando
i Numero légico del . X . , L.
162 169 8 Alfa/Num terminal el medio de captura es igual a 06, ignore el nimero légico del
terminal, ya que este sera un numero interno de Cielo.
Fecha de la
170 175 6 Nam transaccion AAMMDD - Fecha en que se realizé la transaccién original.
original
Hora de la L -
176 181 6 NGm transaccion Hora de la transaccién original presentada en el formato
- HHMMSS.
original
Campo completado solo para escenarios de ajuste, la
182 217 36 Alfa/Num ID Pix original informacion que se muestra indica el Pix ID original de la venta
que se sometio al ajuste
|ndicador " n H n n H nn
218 219 2 Alfa . X TR" Cambio / "SQ" Retiro /" " Venta
cambio/retiro
Si el tipo de transaccion es diferente de 01, este campo se
completara con:
"17" — Contracargo/cancelacién de transaccién Pix
"12" — Ajuste de tarifa Pix (ajuste realizado a través de Pix)
220 221 2 Alfa/Num Origen del ajuste De lo contrario, presenta espacios en blanco.
Obs. Cuando el ajuste de tarifa se realiza directamente en la
agenda del cliente, se mostrara un registro tipo "E" con el
codigo de ajuste "0256"
Indica si el Cliente tiene o no transferencia automatica de la
Identificador de Cuenta Cielo a la cuenta bancaria (Conta Domicilio) habilitada
222 222 1 Alfa transferencia en el registro, al momento de la transaccion.
automatica "S" - Si
"N" - No
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DESCRIPCION

Estado de

CONSISTENCIAS DE EDI

El estado de transferencia a la cuenta de pago puede contener
los siguientes valores:

Si el Ind. de transferencia automatica es igual a:

S: El estado de pago siempre sera:
01 - Pago cuenta en la Cuenta Cielo

N: El estado de pago puede ser:

223 224 2 Alfa/Ndm transferencia a la . .
02 - En transf. a cuenta bancaria (Conta Domicilio)
cuenta de pago )
03 - Transferencia denegada por el Banco.
04 - Cuenta (domicilio Bancario) no valida
05 - Pago en la cuenta bancaria (Conta Domicilio)
Sélo se deben considerar liquidadas las transacciones cuyo
Estado de transferencia a cuenta de pago sea igual a 01 o 05.
Para escenarios de Pix Returns, el tipo de transaccion “02” y
“03” muestra espacios en blanco.
Fecha de pago en
225 230 6 Ndm p. & AAMMDD
la cuenta Cielo
Espacios en blanco.
231 250 20 Alfa/Num Uso Cielo El tamafio de este campo puede aumentar segun la necesidad

de agregar nueva informacion a los estados de cuenta.

(*) Deben considerarse con dos decimales, sin comas, puntos ni ninglin otro caracter.
(**) Deben considerarse con tres decimales, sin comas, puntos ni ningln otro caracter.
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Registro A — Resumen Operacidn de anticipo

Permite verificar las negociaciones que se han realizado con Cielo, ya sea del movimiento capturado

en Cielo o en el mercado.

““- TIPO DESCRIPCION CONSISTENCIAS DE EDI

Constante “A” —identifica el tipo de registro (que se muestra
1 1 1 Alfa/Nam Tipo de registro o
Unicamente en los archivos de tipo "15")
Fecha de la
2 7 6 NUm L, AAMMDD - Fecha de la negociacion.
negociacion
8 13 6 Nim Fecha de pago AAMMDD - Fecha de pago
CPF / CNPJ
14 27 14 Nam (Numero de Numero de CPF/CNPJ/Raiz de CNPJ asociado a la operacion
registro)
28 30 3 Nam Plazo promedio Plazo promedio de los vencimientos contenidos en la operacion
31 35 5 Nam Tasa nominal (**) | Tasa considerada para vencimientos a 30 dias
36 36 1 Alfa Indicador del O identifica un importe a crédito.
valor bruto |dent|f|ca un importe a débito.
37 49 13 NUum Valor bruto (*) Valor bruto de la operacién
50 50 1 Alfa Indicador del :: I:‘ identifica un importe a crédito.
valor neto identifica un importe a débito.
51 63 13 NUum Valor neto (*) Valor neto de la operacion.
Cddigo de la Codigo de operacion/contrato (que se muestra en los archivos
64 83 20 Alfa/Num Operacién / de captura, liquidacion y saldo -03, 04 y 09- para los tipos de
Contrato lanzamientos 11).
Indica la forma de pago del importe del anticipo
001 — SLC (Sistema de liquidacién CIP)
002 - TED
84 86 3 Nu E d
um orma de pago 003 — Pix
004 — Manual/BackOffice
""" —SLC (implantacién previa del campo)
Espacios en blanco.
87 250 164 Alfa/Num Uso Cielo El tamafio de este campo puede aumentar segun la necesidad
de agregar nueva informacion a los estados de cuenta.

(*) Deben considerarse con dos decimales, sin comas, puntos ni ninglin otro caracter.

(**) Deben considerarse con tres decimales, sin comas, puntos ni ningun otro caracter.
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VI. Registro B — Detalle Operacion de anticipo

Permite consultar los detalles de las negociaciones que se realizaron con Cielo

DESCRIPCION CONSISTENCIAS DE EDI
1 1 1 Alfa/Nim T (;ohstante “B” — identifi'ca el 'tipo"de”registro (que se muestra
Unicamente en los archivos tipo "15").
Fecha de la
2 7 6 NUm L, AAMMDD - Fecha de la negociacion.
negociacion
Fecha de
8 13 6 Nam vencimiento AAMMDD - Fecha de vencimiento original.
original
CPF / CNPJ
14 27 14 Nam (Numero de Ndmero de CPF/CNPJ.
registro)
28 30 3 Nam Bandera Codigo de la bandera — ver tabla Il1.
X "000" — no identificado
, Tipo de o1t e
31 88} 8] NUm o 001" — débito
liquidacion I L.
002" - crédito
34 34 1 Alfa Indicador del ::+I:‘-ident-if.ica un.importe a cré?lito.
valor bruto -"identifica un importe a débito.
35 47 13 NUum Valor bruto (*) Valor bruto.
Indicador del "+" identifica un importe a crédito.
48 48 1 Alfa e : "
valor neto -"identifica un importe a débito.
49 61 13 Ndm Valor neto (*) Valor neto.
62 66 5 Nam Tasa efectiva (**) Tasa efectiva de descuento aplicada al vencimiento anticipado
Institucion L .
67 116 50 Alfa . . Institucion financiera.
financiera
, Numero de | . . .
117 126 10 Nam . Numero de establecimiento asociado al contrato negociado®
establecimiento
Espacios en blanco.
127 250 124 Alfa/Num Uso Cielo El tamafio de este campo puede aumentar segun la necesidad
de agregar nueva informacién a los estados de cuenta.

(*) Deben considerarse con dos decimales, sin comas, puntos ni ningln otro caracter.
(**) Deben considerarse con tres decimales, sin comas, puntos ni ningln otro caracter.

4 Indica el nimero de establecimiento vinculado al contrato de anticipo realizado con Cielo, no corresponde al nimero de establecimiento
de la UR

Cielo EDI

Manual de integracién— Version 15




VII.

Registro C — Cuenta de pago Operacion de anticipo

Permite consultar la cuenta (domicilio bancario) donde se liquidaron las operaciones

““- TIPO ‘ DESCRIPCION CONSISTENCIAS DE EDI

Constante “C” — identifica el tipo de registro (que se muestra
Alfa/Num Tipo de registro e
Unicamente en el tipo de archivo "15").
2 5 4 Nam Banco Cadigo del banco en el que se depositaron los montos.
6 10 5 Nim Agencia Cddigo de la agencia en la que se depositaron los montos.
11 30 20 Alfa/Num Cuenta Cuenta en la que se depositaron los montos.
Indicador Valor
31 31 1 Alfa . "+" identifica un importe a crédito.
depositado
i Monto .
32 44 13 Nam i Monto depositado.
depositado (*)
Espacios en blanco.
45 250 206 Alfa/Num Uso Cielo El tamafio de este campo puede aumentar segun la necesidad
de agregar nueva informacién a los estados de cuenta.

(*) Deben considerarse con dos decimales, sin comas, puntos ni ninglin otro caracter.
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VIIL.

Totalizador de archivos

Registro 9 — Totalizador

DESCRIPCION

CONSISTENCIAS DE EDI

, . . Constante “9” — Identifica el tipo de registro de detalle del
1 1 1 Alfa/Ndm Tipo de registro . . . P g
totalizador (fin del archivo).
Numero total de registros, que no incluyen encabezado
2 12 11 Nim Total de registros & q 4 y
avance.
Indicador Valor "+" identifica un valor positivo.
13 13 1 Alfa e )
Neto -""identifica un valor negativo.
Valor neto de la
suma de todos los
14 30 17 Ndm . C en Valor neto de la suma de todos los registros tipo "E"
registros tipo "E
(*)
Numero total de
31 41 11 Nam registros de tipo Numero total de registros de tipo E — Detalles
ngn
Indicador valor
bruto de la suma "+" identifica un valor positivo.
42 42 1 Alfa oo e y .
de todos los -"identifica un valor negativo.
registros tipo "E"
Valor bruto de la
, suma de todos los . N
43 59 17 Nam . e Valor bruto de la suma de todos los registros tipo "E
registros tipo "E
(*)
Indicador valor R . .
B +" identifica un valor positivo.
60 60 1 Alfa neto "valores A o .
) N -" identifica un valor negativo.
asignados
Suma valor neto
Suma de todos los registros de detalle con tipo de lanzamiento
61 77 17 Num "valores wppn E P
asignados" (¥*)
Indicador valor R . .
B +" identifica un valor positivo.
78 78 1 Alfa neto "valores — o .
. . -" identifica un valor negativo.
registrados
Suma valor neto
, . Suma de todos los registros de detalle con tipo de lanzamiento
79 95 17 Ndm valores ny3n
gravamados"
Espacios en blanco.
96 250 155 Alfa/Num Uso Cielo El tamafio de este campo puede aumentar segun la necesidad
de agregar nueva informacion a los estados de cuenta.

(*) Deben considerarse con dos decimales, sin comas, puntos ni ninglin otro caracter.
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TABLAS

A continuacion, se muestran las tablas que tienen tratamiento para detallar y “de/para” de datos en
la lectura de los extractos electrénicos.

I. Tipos de archivos

A continuacion, se enumeran los tipos de archivos enviados en la versidon 15 del manual (campo
correspondiente a las posiciones 48 a 49 del registro tipo "0" — Encabezado).

CODIGO DESCRIPCION
03 Captura/prevision
04 Liquidacién/Pago
09 Saldo en abierto
15 Negociacidn de Valores Cielo (NRC)

Il. Tipos de lanzamiento

La siguiente tabla indica la naturaleza del registro que se muestra en los estados de cuentas.
Presentado en los registros tipo "D" y "E", también se utiliza para agrupar registros de tipo "E" dentro
de una UR Agenda.

CODIGO DESCRIPCION
01 Venta a débito
02 Venta crédito a vista
03 Venta crédito en cuotas
04 Ajuste de débito
05 Ajuste de crédito
06 Cancelacién de venta
07 Reversion de cancelacién
08 Disputa/contracargo
09 Reversion de disputa/contracargo
10 Plan Cielo
11 Deuda de cesion
13 Deuda de gravamen
14 Crédito de gravamen
15 Deuda por compensacion de valores
16 Crédito por compensacién de valores
17 Contracargo del crédito de cesion
18 Contracargo de la deuda de cesién
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cODIGO DESCRIPCION

19 Contracargo del crédito de gravamen

20 Contracargo de la deuda de gravamen

21 Contrapartida de débito de cancelacion/disputa de venta

22 Contrapartida a crédito de cancelacién/disputa de venta negociada

23 Débito de prenda

24 Crédito de prenda

25 Contracargo del crédito de embargo

26 Contracargo del débito de embargo

27 Débito de Cancelacion/Disputa de venta negociada después de la cancelacion de la negociacion
28 Crédito de Cancelaciéon/Disputa de venta negociada después de la cancelacion de la negociacion
35 Deuda de compensacién de cancelacion de transaccion en operacion de gravamen

36 Crédito de compensacion de cancelacion de transaccién en operacién de gravamen

37 Deuda de compensacién de cancelacion de transaccion en operacion de prenda

38 Crédito de compensacion de cancelacion de transaccién en Operacion de prenda

39 Deuda de compensacién de cancelacion de transaccion en Operacion de cesion

40 Crédito de compensacion de cancelacion de transaccion en Operacidn de cesion

98 Créditos de anticipo

99 Valores ya anticipados

lll. Cddigos de bandera

Tabla correspondiente a los campos de bandera que se indican en los registros "D", "E" y "C" para los
campos de "Bandera", "Bandera de liquidacién" y "Bandera de la autorizacién".

CODIGO DESCRIPCION
001 Visa
002 Mastercard
003 American Express
006 Sorocred
007 Elo
009 Diners
011 Agiplan
015 Banescard
023 Cabal
029 Credsystem
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cODIGO DESCRIPCION

035 Explanada
040 Hipercard
060 JCB

064 Credz

072 Hiper

075 Ourocard

888 Pix

IV. Estado de pago

Indica el estado de pago/liquidacién de importes.

CODIGO DESCRIPCION
00 Programado
03 Enviado al banco
04 Pagado
05 Pagado sin confirmacion
07 Reenviado para el pago
10 Cancelacién por compensacion
11 Pago manual
31 Liquidado en agenda
32 Liquidacién en agenda asignada
46 Débito enviado a cuenta (por confirmar)
47 Débito liquidado directamente en la cuenta
54 Por confirmar (vencido)
58 Débito dado de baja por negociacion
98 Anticipado
99 Asignado
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Los cddigos indicados en esta tabla detallan la forma de pago/producto vinculado a la venta o ajuste
descrito en los archivos (campo exclusivo para registros de tipo "E" indicados en las posiciones de 156
a 158).

cODIGO

V.

Forma de pago

001 Agiplan crédito a vista

002 Agiplan en cuotas establecimiento
003 Banescard crédito a vista

004 Banescard en cuotas establecimiento
005 Esplanada crédito a vista

006 Credz crédito a vista

007 Esplanada en cuotas establecimiento
008 Credz en cuotas establecimiento

009 Elo Plan de pagos

010 Mastercard crédito a vista

011 Maestro

012 Mastercard en cuotas establecimiento
013 Elo Construcard

014 Elo Agro Débito

015 Elo Agro financiacion

016 Elo Agro Inversidn

017 Elo Agro financiacién + Débito

018 Elo Agro Inversidn + Débito

019 Discover crédito a vista

020 Diners crédito a vista

021 Diners en cuotas establecimiento
022 Visa Agro financiacion + Débito

023 Visa Agro Inversién + Débito

024 FCO Inversion

025 Agro Electron

026 Agro financiacién

027 Agro Inversion

028 Visa FCO giro

029 Visa plan de pagos en el crédito

030 Visa en cuotas cliente
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cODIGO DESCRIPCION

031 Prepaga Visa Débito

032 Prepaga Visa Crédito

033 JCB crédito a vista

034 Visa débito Conversor de moneda
035 Tarjeta prepaga Visa

036 Visa retiro con tarjeta de débito
037 Flex Car Visa Vale

038 Credsystem crédito a vista

039 Credsystem en cuotas establecimiento
040 Visa crédito a vista

041 Visa Eléctron Débito a vista

042 Visa Peaje

043 Visa en cuotas establecimiento
044 Visa Eléctron con fecha posterior
045 Alelo Alimentacion

046 Alelo Refeccion

058 Alelo multibeneficios

059 Alelo Auto

060 Sorocred débito a vista

061 Sorocred crédito a vista

062 Sorocred en cuotas establecimiento
064 Visa Plan de pagos

065 Alelo Alimentacion

066 Alelo Refeccion

067 Visa Capital de trabajo

068 Visa Crédito Inmobiliario

069 Alelo Cultura

070 Elo crédito a vista

071 Elo débito a vista

072 Elo en cuotas establecimiento

073 Prepaga Visa Cash (Visa vale peaje)
079 Pago tarjeta Visa Electron

080 Visa Crédito Convertidor de moneda
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cODIGO DESCRIPCION

081 Mastercard Crédito Especializado (*)
082 Amex crédito a vista

083 Amex en cuotas establecimiento
084 Amex en cuotas banco

089 Elo Crédito Inmobiliario

091 Elo Crédito Especializado (*)

094 Banescard Débito

096 Cabal crédito a vista

097 Cabal débito a vista

098 Cabal en cuotas establecimiento
107 Tarjeta prepaga Mastercard

110 Prepaga Mastercard Crédito

111 Prepaga Mastercard Débito

161 Hiper crédito a vista

162 Hiper débito a vista

163 Hiper en cuotas establecimiento
164 Hipercard crédito a vista

165 Hipercard en cuotas establecimiento
200 Verdecard crédito a vista

201 Verdecard en cuotas establecimiento
202 Nutricash Alimentacion

203 Nutricash Refeccion

204 Nutricash Multibeneficios

205 Nutricash Combustible

206 Ben Alimentacion

207 Ben Refeccion

269 Tarjeta prepaga Elo

270 Prepaga Elo Crédito

271 Prepaga Elo Débito

314 Ourocard Agro débito

315 Ourocard Agro financiacion

316 Ourocard Agro inversion

317 Ourocard Agro financiacion + débito
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cODIGO DESCRIPCION

318 Ourocard Agro inversién + débito

321 Mastercard plan de pagos en el crédito

322 Mastercard en cuotas cliente

324 Elo en cuotas cliente

330 Elo plan de pagos en el crédito

342 Mastercard Peaje

377 Tarjeta Elo

378 Tarjeta Mastercard

380 Mastercard Crédito Convertidor de moneda
433 JCB en cuotas establecimiento

VI.  Grupo de tarjetas

Para clientes que tienen contratacién de MDR por tipo de tarjeta, indica la categoria de cobro asignada
a la venta/ajuste. Para los demds casos, indica el origen de la emision de la tarjeta

(nacional/extranjera).

cODIGO DESCRIPCION

00 Servicio no asignado (utilizado para registros que no cuentan con MDR por tipo de tarjeta, escenario donde no se
obtiene informacidn de los emisores en la autorizacidn de la venta y registros de ajustes no originados en ventas).

01 Tarjeta emitida en Brasil

02 Tarjeta emitida en el extranjero

03 MDR por tipo de tarjeta - Inicial

04 MDR por tipo de tarjeta — Intermedio

05 MDR por tipo de tarjeta - Superior
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ViIl. Medio de captura

Canal utilizado por el cliente para enviar la venta (dato exclusivo para registros tipo "E" y "8").

CODIGO DESCRIPCION
000 Cielo Lio
001 POS (terminal de punto de venta)
002 Movil
003 Manual
004 URA/CVA
005 EDI/Remesa (intercambio de datos)
006 GDS/IATA
007 Comercio electrénico
008 TEF/PDV
009 Billetera (no utilizado)
010 Centro de atencion telefénica (BackOffice)
011 Centro de atencion telefénica
012 Contracargo
013 Defensoria del pueblo
014 Masivo
015 Superlink/Tipeado
099 No identificado
“ No identificado
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VIll. Tipo de captura
Corresponde al formulario de ingreso de la solicitud de autorizacién (dato exclusivo para registros tipo
“E”).
CODIGO DESCRIPCION

00 Reingreso manual

01 Venta tipeada

02 Lectura de banda magnética

03 Cddigo de barras

04 OCR —tecnologia que procesa una imagen y extrae los textos escritos

05 Chip en linea

06 Banda

07 Contactless

90 Banda

91 Contactless emulando tarjeta

95 Chip sin conexién

99 Toque en el teléfono
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IX.

Cadigo de ajuste

La tabla muestra el detalle del origen del ajuste indicado para registros con tipo de lanzamiento distinto
“03” (dato exclusivo para registros tipo “E”).

llo 1" 110211

coDIGO
CcODIGO DESCRIPCION TIPO DE AJUSTE ANTIGUO
(\A )]
0000 - 0002 -
0034 - 0037 A
0039 - 0049 -
0052 - 0054 -
0092 A 0099 -
0120 A 0121 -
0129-0137 - Venta cancelada por el estabelecimiento comercial o reversion de cargo de venta Cancelacién 17
0151-0192 A | cancelado por el estabelecimiento comercial
0195 - 0208 -
0279 A 0280 -
0282 - 0286 -
0713 - 0715 -
0952 A 0953 -
0989 - 0992
0001 Pago de ventas pendiente de liquidacion por parte de Cielo Ajuste 04
0003 Crédito/débito de transaccion a pérdida Ajuste 12
0004 Cargo del plan Cielo Plan Cielo 20
0005 Cobro/devoluaor) relacionada con gl descuento de la tarifa administrativa de Aliei 03
venta (MDR) realizado en el monto incorrecto
0006 Pérdidas varias Ajuste 12
0007 Crédito/débito de montos rechazados Ajuste 04
0008 Pago/cobro de correccion de valor sobre ventas liquidadas fuera de plazo Ajuste 01
0010 - 0020 - .
0110 - 0510 Valores no procesados Ajuste 04
0011-0111 Valores no reconocidos Ajuste 06
0012 - 0512 Pago en cuenta corriente diferente Ajuste 05
0013 Duplicidad en Visa cash Ajuste 08
0014 Reenvio de deuda previamente incumplida por el banco Ajuste 09
0015 Crédito/débito dado de baja en agenda para EC no financiero Ajuste 12
0016 Negociacién con drea de prevencion Ajuste 07
0017 Crédito no cumplido Ajuste 09
0019 - 0119 - ) ) .
0619 Ajustes varios Ajuste 12
0021 Crédito/débito de ajuste ref. Importe debitado de la cuenta corriente Ajuste 08
0022 Ajuste de duplicidad de procesamiento vale peaje Ajuste 08
0023 Reenvio de crédito/débito no cumplido por el banco Ajuste 09
0024 Pago/Cobro relacionado con el pago del servicio de recarga de celular indebido Ajuste 46
0025 Crédito/débito de importe impago por divergencia de datos bancarios Ajuste 09
0026 Contracargo de montos acreditados/debitados incorrectamente Ajuste 12
0027 Crédito/débito de transaccion electrénica no procesada Ajuste 04
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0028 Ajuste de crédito/débito para anticipo/transferencia Ajuste 12
0029 Ajuste sistemas ref. transaccion no procesada Ajuste 04
0030 Ajuste transaccion de plan de pagos/construcard Ajuste 17
0031 Valores negociados Ajuste 07
0032 Contracargo de débito/crédito ref. al ajuste de duplicidad de crédito Ajuste 08
0033 Pago anticipado Ajuste 12
0035 Rechazo anticipo (antes del mostrador) Ajuste 47
0036 Crédito/débito de transaccion electrdn real sin procesar Ajuste 04
0040 Reprocesamiento transacciones electrén Ajuste 04
0041 Transaccion de agronegocios-financiacion Ajuste 08
0042 - 0143 Crédito/débito agro financiacion Ajuste 04
0043 Crédito/débito de venta con tarjeta de débito Bradesco Ajuste 08
0044 Crédito/débito cesion de derecho agenda a vista Ajuste 12
0045 Crédito/débito de transaccion electréon Ajuste 04
0046 Comprobante(s) no procesado(s) Ajuste 04
0047 Regularizacion de la fecha de crédito Ajuste 02
0048 Reenvio de anticipo rechazado Ajuste 47
0050 Contracargo de reversion pago duplicado - ARV Ajuste 41
0051 Premio Visa Ajuste 38
0053 Dinero facil Ajuste 04
0055 - 0138 Boleto Webservice Tarifa 81
0056 Crédito referido a cuotas anticipadas (antes del mostrador) Ajuste 12
0057 Reembolso de CMPF Ajuste 12
0058 Crédito/débito ref. cuotas anticipadas Ajuste 41
0059 Tarifa estado de cuenta en papel Tarifa 43
0060 Plan Cielo - terminal inactiva Plan Cielo 20
0061 Cargo por diferencia del plan Cielo Plan Cielo 36
0062 Cielo Plan — Pin Pads Plan Cielo 36
0063 A 0064 Cobro/devolucién de facturacién indebida por alquiler de dispositivo Cielo Plan Cielo 36
0066 Plan Cielo - banco agente Plan Cielo 45
0067 Plan Cielo - TEF marcada Plan Cielo 20
0068 Descuento plan Cielo - cobro directo Plan Cielo 36
0069 Plan Cielo - TEF IP Plan Cielo 20
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0070 Descuento comercial sobre la tarifa Ajuste 03
0071 -073 Tarifa de inscripcién Ajuste 49
0072 Alquiler de equipos Plan Cielo 20
0074 Crédito/débito promocion pasion por el futbol Visa Ajuste 45
0075 Crédito/débito del concesionario Ajuste 12
0076 Crédito/débito recaudador Ajuste 12
0077 Crédito/débito emisor Ajuste 12
0078 Tarifa de consulta transaccion AVS Tarifa 12
0079 Transferencia de tarifa transaccion AVS Tarifa 12
0080 Crédito/débito cesion de cuentas por cobrar de venta en cuotas Ajuste 12
0081 Crédito/débito de tarifa ref. Envio de bobina Ajuste 18
0082 Crédito/débito de tarifa ref. Envio de extracto electrénico en papel Ajuste 18
0083 Crédito/débito de tarifa ref. Visita de mantenimiento POS Ajuste 18
0084 Ajuste a crédito/débito transaccion Flex Car Ajuste 04
0085 Crédito/débito cancelacion Flex Car Ajuste 17
0086 Créditos varios Flex Car Ajuste 28
0087 Débitos varios Flex Car Ajuste 28
0088 Webservice antifraude sin BPO Tarifa 81
0089 Webservice antifraude con BPO Tarifa 81
0090 Contracargo/reprocesamiento transaccion electron de dinero facil Ajuste 04
0091 Transaccion de retiro de dinero facil Ajuste 04
0100 Contracargo cancelacion de venta a través de terminal en cuotas establecimiento | Ajuste 33
0101 Crédito/débito ref. A error en el registro de la moneda Ajuste 08
0102 Ajuste de contracargo/reversion realizada incorrectamente Ajuste 33
0103 Crédito/débito de valores complementarios Ajuste 10
0104 Cobro/contracargo de alquiler de terminales electrénicas Ajuste 20
0105 Crédito/débito de tasa de comisién Ajuste 03
0106 - 0127 A | Crédito/débito referido a los importes objetados por el titular a través del banco )
0128 emisor Ajuste 10
0107 Débito/crédito por pagos de montos rechazados Visa cash Ajuste 05
0108 - 0606 Correccion monetaria Ajuste 01
0109 Crédito/débito temporal - proceso en revision Ajuste 11
0112 Crédito/débito ref. a pago en una cuenta corriente diferente Ajuste 04
0113 Ajuste de cancelacién Ajuste 33
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0114 Débito/contracargo incumplido Ajuste 09
0115 Blogueo/reembolso de monto por orden judicial Ajuste 16
0116 Tarifa/reversion 2 a través de estado de cuenta en papel Tarifa 50
0117 Reenvio de crédito/contracargo incumplido por el banco - ARV Ajuste 09
0118 Contracargo de deuda referido a transacciones Cielo Promo Ajuste 18
0125 Crédito/débito referido a producto seguro Ajuste 12
0126 Servicio web de recurrencia inteligente Tarifa 12
0130 Paquete de servicio web Tarifa 81

0131 A 0133 -

0140-0196 A

0197 - 0292 -

0300 A0310- | Venta objetada por el titular a través del banco emisor o reversion del cargo de Disputa 78

0313 - 0358 - venta objetada por el titular a través del banco emisor P

0360-0370 A

0377 - 0995 -
0998
0134 Ajuste de recarga de dinero y socios para M4U Ajuste 12
0135 Cesion de derechos Ajuste 12
0136 Contracargo/reenvio de deuda incumplida Ajuste 09
0139 Franquicia Cielo control Tarifa 86
0141 Ajuste de facturacion Ajuste 12
0142 Transferencia de monos en debit balance. Ajuste 12
0144 Excedente Cielo control Ajuste 85
0145 Transferencia de valores de dev. banco Ajuste 12
0150 Tarifa de adquisicidn de cuentas por cobrar a través de central Tarifa 18
0152 Transaccidn no procesada Ajuste 04

0153 - 0515 Acuerdo legal Ajuste 14

0154 Confianza Cielo Ajuste 12
0155 Acuerdo de garantia Ajuste 30
0156 Tarifa del programa de monitoreo contracargo Mastercard Ajuste 15
0157 Devolucién/cobro de alquiler por no alcanzar la meta de facturacion (Cielo Livre) Ajuste 12

0158 - 0209 A

0218-0342 - Ajuste periddico de comisiones Ajuste 06
0971
0159 Ajuste periddico de comisiones de Amex Ajuste 06

0160 - 0165 Cobro/contracargo de alquiler de terminales electrénicas Plan Cielo 20
0161 Cobro/contracargo de alquiler de terminales electrénicas para vacaciones y Plan Cielo 20
eventos

0162 Cobro/contracargo de alquiler de terminales electrénicas C.C.C. Plan Cielo 20
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0163 Cobro/contracargo de alquiler de terminales electrdnicas C.S.C. Plan Cielo 20

0164 Cobro/contracargo de alquiler de terminales electrénicas (lector de cédigo de Plan Cielo 20

barras)

0166 Cobro incorrecto Ajuste 20
0167 - 0168 Ajuste periddico de comisiones hiper Ajuste 06
0169 - 0618 POS recomendado Plan Cielo 12

0170 Contracargo/descuento comercial sobre la tasa de descuento Ajuste 03

0171 Descuento comercial sobre la tasa de descuento electron Ajuste 03

0172 Descuento comercial sobre la tasa de descuento - en cuotas Ajuste 03

0173 Pago de incentivo emisores facturacion electrén Ajuste 12

0174 Transferencia de multa de bandera por incumplimiento Ajuste 12

0175 Recibe rapido Ajuste 12

0176 Accién promocional de devolucién de dinero Ajuste 12

0177 Transferenc.ila de montos entre establecimientos de la misma raiz de CNPJ para Aliei 1

compensacion de saldo

0178 Fullcommerce - Velocity Tarifa 81
0179 - 0205 Reprocesamiento de transaccion tarjeta Ajuste 04

0180 Fullcommerce - conciliador Tarifa 81

0181 Antifraude automatico Tarifa 81

0182 Antifraude Advanced Tarifa 81

0183 Fullcommerce tarjeta protegida Tarifa 81

0184 Fullcommerce - gateway Tarifa 81

0185 Antifraude - manual Tarifa 81

0186 Antifraude Empresarial Tarifa 81

0188 Cobro tarifa Cuponera Tarifa 18

0189 Crédito/débito Cuponera Ajuste 12

0190 Compensacion de montos pendientes Ajuste 12

0191 Crédito/débito recibe mas enviando c¢/c Ajuste 12

0198 Recibe rdpido compensacion entre establecimientos Ajuste 12

0199 Crédito/débito desarrollador Cielo lio Ajuste 12
0200 - 0720 Descuento negociacion Ajuste 09

0201 Cesion del derecho eléctron con fecha posterior Ajuste 07

0202 Crédito/débito aceleracién de cesién de derecho electron con fecha posterior Ajuste 07

0203 Anticipo de asignacion Ajuste 12

0204 Transaccion con tarjeta Bradesco Ajuste 33
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0206 Contracargo cancelacion venta tarjeta Ajuste 17
0207 Cancelacién venta tarjeta Ajuste 17
0219 Amnistia de deuda de clientes minoristas Ajuste 13
0222 Reembolso EC PP Ajuste 12
0224 Compensacion entre banderas en linea Ajuste 12
0225 Panel Mi negocio Tarifa 12
0238 Reenvio de deuda incumplida por el banco anteriormente Ajuste 09
0246 Crédito/débito relacionado con Velocity Check Ajuste 12

Tarifa por exceso de reintentos de venta en la misma tarjeta aplicada por la
0251 bandera de la tarjeta o Reembolso de tarifa por exceso de reintentos de venta Tarifa 12
(programa de monitoreo de bandera)

0252 Pago a través de TED Ajuste 12
0253 Pago a través de Pix Ajuste 12
0254 Tarifa de la bandera Tarifa 12
0255 Reembolso/cobro transaccion garantizada Ajuste 12
0256 Ajuste tarifa Pix Ajuste 12
0257 Regularizacion pago Pix Ajuste 12
0258 S:rriggr:k\)/jeertjjgsde multa aplicada por la bandera de la tarjeta por exceso de S 12
0259 Divergencia del valor de la factura - compra de dispositivo Ajuste 12
0260 Regularizacion por excepcion Ajuste 12
0261 Elevar la asociacion Tarifa 12
0262 Contracargo boleto comodato Cielo Ajuste 12
0264 Ajuste ref. a la cancelacién/retorno del pedido de venta de dispositivo Ajuste 12
0267 Crédito/débito de contracargo indebido Ajuste 12
0269 Ajuste referido a capturas incorrectas Ajuste 12
0270 ARV registrado no liquidado Ajuste 12
0271 - 0298 Ajuste de montos indebidos Ajuste 12
0272 ES:r:(t)a/;jz\c/’?I:gLérr;rde saldos utilizados indebidamente en negociaciones de . 1
0274 Contracargo de ventas pagadas duplicadas Ajuste 12
0275 Reembolso de terminales_ recuperacién de activos Plan Cielo 12
0276 Liquidacién de gravamen/cesion no liquidada Ajuste 12
0277 Ajuste ref. a la cancelacién/retorno del pedido de venta de dispositivo Ajuste 12
0278 Ajuste correccidn parc. no liquidadas migracion reg. cuentas por cobrar Ajuste 12
0281 Regularizacion de terminales no recuperadas Ajuste 12
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0283 Compensacion de créditos/débitos Ajuste 12
0284 Compensacion de créditos/débitos cuenta digital Ajuste 12
0285 Ajustes varios electron tarjeta intercambio Ajuste 28
0287 Ajuste de alquiler de equipos inactivos Plan Cielo 12
0288 - 0700 Venta objetada por el titular de la tarjeta a través del banco emisor Disputa 28
0289 De/a nimero légico Ajuste 12
0290 Cambio de plan Ajuste 12
0291 Regularizacion referida a contracargo indebido Ajuste 12
0293 Ajuste débito/crédito de Facebook Ajuste 17
0294 - 0295 Ajuste de reembolso de Facebook Ajuste 17
0296 Cupdn de crédito - Donacidn de Facebook Ajuste 12
0297 Cobro/cjlevolucién de importes en dispositivo no devueltos por el establecimiento Aliei 1
comercial
0299 Tarifa de incumplimiento reglas bandera Disputa 12
0311 Transaccion por encima del limite sin cédigo de autorizacion Ajuste 62
0312 Transaccién duplicada Ajuste 71
0314 - 0316 Transaccion con nimero de tarjeta inexistente Ajuste 63
0315 - 0366 Analisis de intercambio Ajuste 28
0317 Contracargo de débito realizado en transaccion efectuada con chip Ajuste 37
0318 Contracargo de débito realizado en transaccion efectuada con chip Ajuste 37
0320 Tarifa/reversion de multa programa de monitoreo de contracargo Ajuste 39
0321 Transaccion por encima del limite sin cédigo de autorizacion Ajuste 62
0322 Venta duplicada Ajuste 71
0323 Crédito por envio de comprobante Ajuste 28
0324 Crédito/débito prenegociado con el establecimiento/efectivo Ajuste 28
0325 Proceso de intercambio especial Ajuste 28
0326 Venta dividida en mas de un comprobante Ajuste 28
0327 Suscripcion divergente - el titular no realizé la compra Disputa 28
0328 Prearbitraje/cumplimiento previo Ajuste 23
0329 Prearbitraje/cumplimiento previo negociados en cuotas Ajuste 23
0330 Tarifa del programa de exceso de contracargo de Mastercard Tarifa 15
0331 Transaccion por encima del limite sin cédigo de autorizacion Disputa 62
0332 Venta duplicada no probada Disputa 71
033%;:;9367 ) Envio del comprobante por parte del establecimiento Disputa 28
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0334 Venta con numero de tarjeta existente Disputa 63
0335 Crédito/débito relacionado con el anélisis de intercambio Disputa 23
0336 - 0337 Procesos de mediacion Disputa 28
0338 Pago duplicado/contracargo - reenvio de pago rechazado Disputa 12
0339 Cobro/devolucién de deuda de cancelacién no realizado en la fecha original Ajuste 31
0340 Correccion separacion de cancelacion y crédito de ventas Cancelacion 12
0341 Transaccion rechazada Ajuste 27
0343 Regularizacion de cobro de montos pagados en fideicomiso Ajuste 12
0344 Reversion/disputa de débito en cuenta por parte del banco Ajuste 12
0345 Contracargo/cobro servicio de renovacion facil Ajuste 12
0346 Se corrigio el error de migracion de transaccién liquidada cancelada Ajuste 12
0347 Cobro/.d.evolucién d,e venta pagada indebidamente al establecimiento comercial Aliei 1
en anticipos/garantias
0349 Regularizacion de deudas de cambio (disputa) Disputa 23
0350 Establecimiento Special Handling Ajuste 28
0351 Venta con cddigo de autorizacion Ajuste 62
0352 Disputa del contrato Disputa 53
0353 Falta de envio del comprobante por parte del establecimiento Disputa 28
0354 Ajuste de débito duplicado Disputa 71
0356 El titular no reconoce el monto parcial de la venta. Disputa 28
0357 Intercambio referido a la disputa del titular Disputa 28
0359 Irregularidad en la transaccion Disputa 28
0361 Contracargo transaccion débito - bandera Elo Disputa 28
0362 Contracargo transaccion en cuotas - bandera Elo Disputa 28
0363 Crédito/débito con respecto a la disputa del titular Disputa 28
0364 Contracargo débito previo al arbitraje -bandera Elo Disputa 23
0365 Intercambio ref. disputa del titular Disputa 28
0368 Transaccion presentada dentro del plazo del contrato (intercambio) Disputa 28
0380 Crédito/débito plan de pagos Visa Disputa 04
0383 y 0384 Egrt;r;)r/c(?:lv;:uacrisind(:)i;//egr;tfaE;k;gada indebidamente por parte del establecimiento . 1
0389 Crédito/débito relacionado con la reversidn de débito por tarjeta inexistente Disputa 23
0394 Prearbitraje/cumplimiento previo negociado a vista Ajuste 28
0396 Crédito/débito debido a un error del sistema Ajuste 71
0397 Error en el procesamiento de la venta Ajuste 71
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0399 Ajuste de crédito/débito por comprobante de venta legible/ilegible Disputa 23
0400 Copia sin respuesta Disputa 64
0401 Copia ilegible Disputa 66
0402 Copia incorrecta Disputa 73
0403 Envio de documentos que acrediten la venta Disputa 77
0404 Ajuste de procesamiento duplicado Visa cash Ajuste 25
0409 Crédito/débito de transacciones en cuotas negociadas con Visanet Ajuste 23
0415 Cobro/d'evz.)lucién de ve.ntas realizadas el 30y 31/01/23 pagadas mas de una vez al e 12
establecimiento comercial
0428 Contracargo para ajuste de cesion incorrecto Ajuste 12
0450 Ajuste de recargo por pago atrasado Tarifa 12
0488 siosz:]c;/ad::n\)/tﬂgr;gfeltzguIta aplicada por la bandera de la tarjeta por pérdida de Tarifa 1
0508 Intereses y correccion monetaria Ajuste 01
0517 - 0609 Reenvio de crédito incumplido por el banco previamente Ajuste 09
0521 fCoorr;;rsaac)argo/débito de reversion en el lanzamiento del débito (cancelacion e 12
0522 Lanzamiento a crédito cancelacion forzoso Ajuste 09
0523 Lanzamiento baja manual Ajuste 12
0524 Lanzamiento revertido para compensacion de saldo en una nueva fecha Ajuste 12
0528 Ajuste de cobro Ajuste 13
0529 Pago de incentivo a EC Ajuste 45
0530 Ajuste autorizado por Cielo Ajuste 12
0540 Contracargo de reversion de crédito Ajuste 12
0541 Reversion de la deuda incorrecta Ajuste 12
0542 Acuerdo de facturacién Ajuste 13
0548 Valores pendientes Ajuste 12
0549 Reversion del alquiler de POS Plan Cielo 12
0550 Valores suspendidos Ajuste 12
0558 Ajuste por tarifa cancelada anteriormente Ajuste 12
0560 Ajuste referido al acuerdo comercial Ajuste 45
0601 - 0610 Ajuste de montos no procesados Ajuste 04
0602 Ajuste relativo a la regularizacién de la fecha de pago Ajuste 02
0603 Ajuste de montos complementarios Ajuste 10
0604 Ajuste de la tasa de comision Ajuste 03
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0605 Crédito/débito relacionado con montos en disputa Disputa 10
0607 Débito/contracargo de deuda de montos no reconocidos Disputa 06
0608 Crédito/débito referido al pago en una cuenta corriente diferente Ajuste 04
0611 Ajuste referido al ajuste de duplicidad Ajuste 08
0613 Contracargo cancelacién de venta Alelo alimentaria Ajuste 33
0614 Crédito/débito de transaccion Alelo alimentaria no procesada Ajuste 04
0615 Reenvio de anticipo rechazado (antes del mostrador) Ajuste 47
0616 Ajuste referido a la negociacidn con el area de prevencion Ajuste 12
0617 Tarifa de operacion sobre créditos Alelo Tarifa 34
0620 Contracargo/tarifa de operacion sobre créditos Alelo Ajuste 34
0621 - 0991 Cancelacién de ventas (envio electrdnico) Cancelacion 28
0622 Alelo desarrolladores Ajuste 07
0623 Reversion de lanzamiento en crédito/débito dado de baja manualmente Ajuste 12
0624 Reenvio de tarifa TOR Ajuste 81
0625 Reenvio tarifa de mantenimiento Alelo Ajuste 81
0626 Contracargo/cobro de la cuota de inscripcién Alelo Ajuste 81
0627 - 0628 Cuota mensual - Alelo en la medida Ajuste 07
0629 Crédito/débito de anticipado rechazado Ajuste 12
0631 Contracargo/reversion de lanzamiento a débito dado de baja manualmente Ajuste 12
0632 Reversion de lanzamiento en crédito/débito dado de baja manualmente Ajuste 12
0633 Ajuste ref. ajuste de cobro Ajuste 12
0634 Contracargo/cobro de débito de acuerdo de facturacion Ajuste 12
0635 Ajuste a crédito/débito de los montos pendientes Ajuste 12
0636 Crédito/débito relacionado con el ajuste de montos suspendidos Ajuste 12
0637 Crédito/débito suscripcién internet delivery Alelo Ajuste 23
0638 Crédito/débito relacionado con el analisis de intercambio tarjeta cultura Ajuste 23
0640 Correccion de transaccién de deuda migrada con diferente plazo Ajuste 12
0641 Ajuste de débito/crédito con respecto a la negociacion con el drea de prevencion Ajuste 07
0645 Ajuste del bloque de valor por orden judicial Ajuste 32
0648 Ajuste a crédito/débito por montos pendientes Ajuste 09
0649 - 0652 Programa Smiles Ajuste 07
0650 Crédito/contracargo Smiles en referencia a la acumulacién de millas Ajuste 07
0651 Crédito/contracargo al EC en referencia a millas Smiles canjeadas Ajuste 07
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0653 Pago boleto Ajuste 09
0661 - 0950 Crédito/débito con respecto al analisis de intercambio de alimentacién Ajuste 23
0680 Cobro mensual e-lynx Tarifa 78
0714 Crédito/débito de transaccion Alelo alimentacién no procesadas Ajuste 04
0716 Transaccion Alelo no procesada Ajuste 04
0745 Ajuste Hipercard fiesta de San Juan Ajuste 86
0759 Cobro Meliuz Tarifa 93
0760 Contracargo Cobro Meliuz Tarifa 93
0761 Crédito/débito relacionado con el analisis de intercambio alimentacién Ajuste 23
0797 Cobro/devolucién de montos por compra de aplicacion en la Tienda Cielo Ajuste 12
0798 Eiz\llglgtc;?;’n/transferencia al desarrollador sobre la compra de una aplicacion en Aliei 1
0799 Ingresos/Retorno en Cielo Store Ajuste 12
0800 Cobro/devolucién en la Tienda Cielo Ajuste 12
0811 Servicio de conciliacion Tarifa 81
0812 Servicio gateway Tarifa 81
0813 Servicio de tarjeta protegida Tarifa 81
0814 - 0815 Servicio antifraude Tarifa 81
0817 Ajuste cancelacion POS Alelo Ajuste 33
0819 Regularizacion de importe incorrectos Ajuste 08
0825 Cuota de mantenimiento de registro Tarifa 42
0879 Descuento Cielo control Ajuste 85
0882 Devolucién/cobro mensual del producto Farol Tarifa 34
0883 Cambio de plan farol Ajuste 19
0884 Servicio de Big Data Tarifa 19
0890 FCO giro a través de termina Ajuste 33
0891 Ajuste a crédito transaccidn Capital de trabajo Ajuste 08
0892 Reversidn cancelacion Capital de trabajo Ajuste 33
0893 Reversion/contracargo, cancelacion, capital de trabajo a través de terminal Ajuste 33
0894 Ajuste a Crédito/débito trans. Crédito Inmobiliario Ajuste 08
0895 Reversidn cancelacion crédito inmobiliario Ajuste 33
0896 Cancelacién/reversion de crédito inmobiliario via terminal Ajuste 33
0898 Contracargo/cancelacién de venta producto crédito especializado Ajuste 33
0399 f;r::i're:gfrgo/cancelacién de venta producto crédito especializado a través de e 13
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0901 Ajuste Amex indebido Ajuste 06
0902 Tasa de reintentos de Mastercard Tarifa 99
0920 Comisién emisor internacional Ajuste 12
0951 Debito/crédito relacionado con el andlisis de intercambio alimentacién Ajuste 23
0954 Pago/reversion de reembolso de DCC Ajuste 45
0960 Descuento comercial-pago de incentivo Ajuste 06
0961 - 0963 Descuento comercial dinero subvencionado por el banco Ajuste 06
0962 Ajuste deposito ref. Cancelacidn de venta Ajuste 13
0964 Compensacion de valores en debit balance Ajuste 12
0965 Ajuste entre banderas de montos suspendidos Ajuste 12
0967 Tasa ARV Ajuste 12
0968 Ajuste servicio de recarga Ajuste 46
0972 Crédito/débito relacionado con proceso "de/para" - comercial Ajuste 58
0973 Incentivo servicio Sky Ajuste 45
0974 Cuota de inscripcion Alelo Tarifa 42
0976 Cielo Comercio electrénico Tarifa 81
0977 Descuento alquiler Ajuste 45
0979 Incentivo comercial Ajuste 45
0981 Alquiler de dispositivo moévil "chip y pin" Ajuste 36
0982 Tarifa de mantenimiento Alelo Tarifa 42
0984 Facturacion de equipo siniestro Ajuste 73
0985 Ajuste a crédito/débito transaccion FCO Inversion Ajuste 08
0986 Reversidn/cancelacion de transaccién FCO Inversién Ajuste 33
0987 Reversidon/cancelacién de transaccién FCO Inversidn a través del terminal Ajuste 33
0988 Ajuste a crédito/débito de transaccion FCO giro Ajuste 08
0990 Crédito/débito disputa de bienes y servicios de alimentacién Disputa 23
0996 Disputa de transaccién en cuotas Disputa 23
0997 Ajustes sobre tarjeta de electron intercambio Ajuste 28
0999 Deudas varias en disputa - délar Ajuste 28

Cielo EDI

Manual de integracion— Version 15




X. Motivo del rechazo

Indica el motivo por el que se rechazé la venta (campo exclusivo para registros tipo "E").

CODIGO DESCRIPCION
002 Tarjeta no valida
023 Otros errores
024 Tipo de tarjeta no vélido
031 Transaccion de retiro con tarjeta Eléctron monto en cero
039 Banco emisor no vélido
044 Fecha de la transaccién no valida
045 Cadigo de autorizacion no valido
055 NUmero de cuotas no vélido
056 Transaccion financiada para establecimiento no autorizado
057 Tarjeta en boletin de proteccion
061 Numero de tarjeta no valido

066 —067 —069 A | Transaccion no autorizada

072

073 Transaccion no valida

074 Importe de transaccion no valido
075 Numero de tarjeta no valido

077 A080—-082 A | Transaccion no autorizada

086 - 091
081 Tarjeta vencida
092 Banco emisor sin comunicacion
093 Desbalance en el plan de cuotas
094 Venta en cuotas para tarjeta emitida en el extranjero
097 Importe de la cuota inferior al permitido
099 Banco emisor no vélido
100 Transaccién no autorizada
101-102 Transaccion duplicada
124 BIN no registrado
126 A 129 Transaccion de retiro con tarjeta electron no valida
137 Transaccién dinero facil con Bin no autorizado
138 Transaccion de comercio electrénico a transaccién que no es de comercio electrénico
158 Transaccion movil para registro no movil

207 -212-310 Numero de lote no vélido
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Xl.  Tipo de tarjeta

Indica la clasificacidn y categoria de la tarjeta de venta, cuando esté puesta a disposicién por el emisor
(campo exclusivo para registros tipo “E”).

cODIGO DESCRIPCION
00 Servicio no asignado
01 Visa Classic
02 Visa Empresarial
03 Visa Gold
04 Visa Platinum
05 Visa Infinite
06 Visa Corporate
07 Visa Electron
08 Visa Compras
09 Master Platinum
10 Master estandar
11 Master Gold
12 Master Prepaga
13 Master Black
14 Master Corporativa
15 Master Tarjeta de viaje
16 Master Tarjeta de beneficios
17 Master World
18 Master Agro
19 Elo BNDES
20 Elo Classic
21 Elo Empresarial
22 Elo Insumos
23 Elo Corporativa
24 Elo Mais
25 Elo Grafite
26 Elo Nanquim
27 Elo prepaga general / Gift Card
28 Elo Vale Cultura
29 Elo Nacional PJ Empresarial
30 Elo Compras
31 Elo Viajes
32 Elo Premio Inc de Ventas PJ
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TRANSMISION Y REENVIO DE ARCHIVOS

Transmision de archivos

Para recibir el Estado de Cuenta Electrénico, es necesario que el cliente acceda al drea de inicio de
sesion del Sitio web de Cielo y contrate el servicio. En caso de que opte por contratar a un conciliador,
el proceso de acreditacion se deberd realizar a través de APl de acuerdo con el proceso de habilitacion
ya definido para los socios.

Los archivos estaran disponibles en el buzén diariamente, excepto el archivo de saldo pendiente que
se enviard mensualmente. Cuando no haya movimiento, el archivo se enviard Unicamente con el
“Encabezado” y el “Totalizador”. Si existe alguna inconsistencia en el contenido del(los) archivo(s), el
cliente deberd informar a Cielo, comunicandose con el Servicio de Atencién al Cliente.
(edi@cielo.com.br).

Reenvio de archivos

En caso de extravio o no recepcién del archivo, Cielo pondrd a disposicidn en el buzén el mismo archivo
enviado diariamente (archivo de respaldo). El cliente podra solicitarlo en el propio portal a través de
la opcidn "Poner a disposicién nuevamente" o ponerse en contacto con el soporte a través del correo
electrdnico (canaledi-sup@cielo.com.br).

Reprocesamiento de archivos

Permite la recuperacion (generacion de un nuevo archivo) de un movimiento anterior, actualizando el
estado de los lanzamientos de acuerdo con la vista actual de la agenda financiera. Los archivos estdn
disponibles por separado del archivo diario e identificados con la secuencia "9999999" en el
encabezado.

No disponible para el Estado de cuenta de saldo pendiente (09). La solicitud debe ser enviada al
Servicio de Atencidn al Cliente (edi@cielo.com.br).
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MODELOS DE CONCILIACION

Cielo brinda estados de cuenta electrdnicos a clientes y conciliadores, el uso de socios en el proceso

de conciliacidon lo define el mismo cliente, a continuacién, le explicamos cémo funciona cada uno:

Conciliacion interna

Este modelo de conciliacidn se da en un flujo definido por el cliente en el que solo intervienen dos
agentes en el proceso (Cielo + Cliente).

= El cliente realiza sus ventas;
= Cielo genera los estados de cuenta y los envia al buzén del cliente;
= El cliente recibe los estados de cuenta y realiza la conciliacién de las ventas.

¢Como contratarlo?

Para los establecimientos que opten por seguir este modelo de conciliacidn, la contratacién de estados
de cuenta se realiza a través del area de registro del Sitio Cielo (www.cielo.com.br).

Si el cliente no tiene ningln establecimiento registrado para recibir archivos en su raiz de CNPJ/CPF,
estard disponible la opcidn “Estado de cuenta electrénico” en la pestafia “Servicios”.

Para la contratacidn, simplemente se debe completar el formulario que aparece en pantalla y espere
a que le envien los datos de acceso al buzén del correo electrdnico informado durante la contratacion.

Los archivos se reciben a través del portal https://canaledi.cielo.com.br/login

Conciliacién con socios/conciliadores

Modelo de conciliacion donde el establecimiento comercial opta por contratar los servicios de
conciliacion de un tercero (por ej.: Conciliador Cielo).
En este proceso, el flujo de conciliacion sigue el proceso que se detalla a continuacién:

= El cliente realiza sus ventas;

= Cielo genera los estados de cuenta y los envia al buzén del socio/conciliador;

= El conciliador recibe los estados de cuenta y genera informes amigables para consulta por
parte del establecimiento comercial;

= El cliente monitorea la conciliacion de sus ventas a través de los informes del conciliador.

¢Como contratarlo?

El flujo de contratacion de estado de cuenta electrénico para este modelo de conciliacién se debe
realizar a través de APl mediante comunicacidn directa entre el conciliador y con Cielo.

El conciliador genera un enlace de autorizacién y se lo envia al cliente;

El cliente accede al enlace que le envid el conciliador y otorga la autorizacién al socio;
Conciliador llama a los servicios de la APl para proceder a la contratacién del producto;
Cielo le envia los archivos al socio.

4 40 4 0

Los archivos se reciben a través del portal https://canaledi.cielo.com.br/login o a través de SFTP.
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CONCEPTOS FINANCIEROS

CONCEPTOS DE CAPTURA Y LIQUIDACION

Ajuste
Lanzamiento financiero de crédito o de débito realizado para regularizar un cargo indebido, cancelar
una venta o transferir un contracargo al cliente. Puede ser de naturaleza acreedora o deudora.

En el caso de cancelacion/disputa de transacciones que estén programadas para pago en una fecha
qgue haya sido negociada (negociacion anticipada), el débito se dividira proporcionalmente entre la
agenda libre y la institucion que realizé la operaciéon. Por lo tanto, ademas del débito de
cancelacion/disputa, también se programara un ajuste de crédito con un monto proporcional al
adeudado por la institucion que realizo el anticipo.

Eiemplo: un establecimiento tiene transacciones con liquidacion para el 15/03/2021 que dan
un total de RS 5.000,00. Realizé un anticipo de RS 2.000,00 de ese valor. Luego, hubo una
cancelacion de RS 100,00 de alguna transaccién que se liquidaria el 15/03/2021. Por lo tanto,
en la agenda del establecimiento habrd un débito de -RS 100,00 programado para el
15/03/2021 y un crédito de RS 40,00 programado para la misma fecha, haciendo referencia a
la parte que es responsabilidad del financiador (institucion donde se realizo el anticipo).

Redondeo del valor neto
Considere el calculo con 3 decimales a nivel transaccional, si el tercer lugar es igual o mayor a 5,
redondee al segundo lugar, si es menor a 5 mantenga el valor del segundo lugar.

Modificacion del Plan de Cuotas

Se produce cuando el titular solicita al establecimiento comercial un cambio en el plan de cuotas
contratado al inicio, como cancelacién total o parcial de la venta y cambio en la cantidad o el importe
de las cuotas.

Contracargo o disputa
Devolucién de la transaccion por parte del banco emisor, por objecion del titular.

Compensacion de valores/valor compensado
Considera valores utilizados para descontar saldos directamente de la agenda, por lo que este
movimiento no se envia al banco.

Fecha de la presentacion

Dia en que se presentd la venta para procesamiento en Cielo, que puede ser sabado, domingo o
feriado.

Fecha de la captura

Fecha en que se capturd la transaccidn en el sistema Cielo. Para los clientes de Cielo que operan con
soluciones de comercio electrénico, es la fecha en que la transaccion fue confirmada por el cliente.
En los estados de cuenta electrénicos (EDI) esta fecha se considera en D-1 (dia del movimiento menos
uno) para la presentacidn de los datos en los estados de ventas.

Esta es la fecha base para calcular el cronograma de pagos y puede ser diferente a la fecha de venta,
de acuerdo con el tipo de solucidn de captura utilizada.
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Fecha de envio al banco
Indica la fecha en que se envié el monto del pago (crédito o débito) al banco del domicilio del cliente.
En los estados de cuenta electrdnicos, estos datos solo se envian en los archivos de pago.

Fecha de depésito
Corresponde a la fecha de lanzamiento de la cuota del plan de cuotas. Cada cuota se libera
mensualmente para su pago considerando la regla de cada bandera.

Fecha de la venta

Dia en que se realizé la venta por parte del cliente Cielo. En el caso de los clientes que operen con
soluciones de comercio electrénico, esta es la fecha en la que el titular realizé la compra en el sitio
web y no la fecha en la que se realizd la confirmacion de la venta por parte del cliente de Cielo.

Fecha efectiva de pago

Dia de pago del monto en la cuenta del cliente, considerando el plazo de pago pactado. Si la fecha
calculada no es un dia habil, el pago se realizara el primer dia habil posterior. Inicialmente, después de
la captura de la venta, se informa la fecha prevista de pago, que podra posponerse en caso de que el
monto se utilice para compensar el cobro de alguna deuda derivada de la cancelacién de la venta,
contracargo o cobro de servicios. El pago también se podra anticipar si el cliente realiza una operacién
de anticipo.

Fecha de vencimiento original

Dia de pago calculado en la fecha de captura. Esta fecha es estatica e inmutable, si algin monto
programado para liquidacion sufre cambios en la programacidn, el campo permanece sin cambios para
permitir el seguimiento del historial de liquidacion.

Débitos parciales
Cobros realizados de forma parcial de acuerdo con las oportunidades de compensacién identificadas
en la agenda.

En cuotas establecimiento - redondeo del valor de la cuota

Se realiza siempre en la 1.2 cuota y se produce en los casos en que el resultado de la divisién del valor
de la venta entre el nimero de cuotas es un decimal periddico. En este caso, la 1.2 cuota serd mas
grande que las demas.

Proceso de autorizacion

Es el proceso mediante el cual, con base en un nimero de tarjeta, se solicita autorizacion para realizar
una transaccién de venta o cancelacion a los bancos emisores, involucrando diversos componentes,
equipos, computadoras, redes de comunicacién, versiéon de aplicacion y entidades (cliente, Cielo,
bandera y banco), todo enfocados en disponibilidad, seguridad y velocidad. Esta comunicacién se
realiza a partir del intercambio de mensajes de consulta y respuesta.
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Valor presentado

Este es el valor total de una transaccidn. En el caso de una venta en cuotas a través del establecimiento,
la venta se procesa como una transaccidn y el monto que se presenta mostrara la suma de todas las
cuotas, es decir, el monto total de la venta. Ejemplo:

Valor de la venta: RS 100,00
Numero de cuotas: 10

Valor de cada cuota: RS 10,00
Numero de transacciones: 1
Valor presentado: RS 100,00

Venta capturada

Transaccion que paso por el proceso de autorizacidon y procesamiento de Cielo para la provision de
liquidacion.

Valor bruto

Valor total de la transaccién para las ventas a débito y crédito a vista y el valor de la cuota para las
ventas en cuotas a través del establecimiento. Ejemplo:

Valor de la venta: RS 100,00

Numero de cuotas: 10

Valor de cada cuota: RS 10,00
Numero de transacciones: 10
Valor bruto: RS 10,00

Valor neto
Importe neto disponible para liquidacion. Es decir, el valor bruto menos el monto de la comisién.
Ejemplo:

Valor de la venta: RS 100,00

Numero de cuotas: 10

Valor de cada cuota: RS 10,00

Numero de transacciones: 10

Valor bruto: RS 10,00

Comision: 2%

Importe de la comisién: RS 10,00 x 2 % = RS 0,20
Valor neto: RS 9,80

Importe pagado

Liquidacion de ventas/ajustes directamente a la cuenta del cliente.

Considera todo el movimiento de saldos positivos provisionados a una fecha ya deducidos todos los
descuentos incurridos en la misma fecha, tales como cancelaciones, disputas, cobro de tarifas y
operaciones.

Venta rechazada

Transaccion con procesamiento inconcluso por negativa en el flujo de aprobacién. Ocurre cuando el
cliente o la venta no cuenta con los atributos necesarios para el correcto procesamiento vy
programacion del pago.
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CONCEPTOS DE NEGOCIACION (CESIONES Y GRAVAMENES)

Agenda de Cuentas por cobrar
Conjunto de unidades de cuentas por cobrar caracterizadas por un mismo CPF/CNPJ, bandera y
adquirente/subadquiriente.

Agenda libre

Agenda de cuentas por cobrar del cliente que no ha sufrido negociacién de montos de ninguna
naturaleza, por lo tanto, se pagara al cliente en la fecha de liquidacién original siguiendo las
definiciones del banco del domicilio indicadas por el cliente en el registro.

Cesion
Operacion de anticipo de pagos realizados con Cielo o con el mercado.
Caodigo de contrato

Cddigo de operacidn que identifica la negociacion realizada, ya sea en el modelo de gravamen o de
cesidn (concepto valido para operaciones realizadas con Cielo y/o mercado).

Adquirente
Empresa autorizada por el Banco Central que realiza la captura, procesamiento y liquidacion de
transacciones y su respectivo registro ante los registradores.

FIDC
Fondo de inversién en derechos de cobro que destina parte de su patrimonio para la inversién en
derechos que una empresa tiene que recibir.

Gravamen:
Operacion de crédito en el modelo de garantia realizada con un agente de financiacién. No implica el
anticipo de la fecha de pago de los valores, Unicamente el cambio de titularidad del destinatario.

Registrador
Instituciones reguladas por el Banco Central encargadas de consolidar la informacion de las cuentas
por cobrar, titularidad, movimientos y constitucién de cargas y gravamenes.

UR (Unidad de cuentas por cobrar)

Nueva forma de agrupacion de los montos por cobrar definida por el Banco Central. Considere en su
agrupacion la bandera, tipo de pago (débito o crédito), CNPJ y la fecha de liquidacién (pago) del monto.
No es estatico, es decir, puede cambiar de valor incluso en la vispera de la fecha de liquidacién debido
a nuevas ventas, cancelaciones, disputas, ajustes y negociaciones (reemplaza el concepto de RO —
Resumen de operaciones).
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ANTICIPOS/CESIONES CIELO

Es un producto que se ofrece a los clientes para que puedan recibir sus ventas a crédito y en cuotas
antes de la fecha de pago programada por Cielo, de las siguientes formas.

Tipos de anticipos/cesiones
Anticipo suelto:
El cliente elige realizar el anticipo cuando lo desee, a través de los distintos canales.
Anticipo automdtico:
El cliente opta por realizar el anticipo de forma programada, sin necesidad de activar los canales
ofrecidos en cada momento.
Diario:
Los valores son anticipados diariamente. La operacién solo se produce cuando el cliente dispone del
importe minimo necesario para anticipar.
Agenda Cielo:
Cuentas por cobrar negociadas en las soluciones de pago de Cielo.
Agenda Mercado:
Cuentas por cobrar negociadas con otros adquirentes.

Las tarifas de descuento comercial se asignan de acuerdo con la facturacién total (tarjetas de crédito
y débito) en forma mensual o determinadas por acciones promocionales y de incentivos. Las URs
mantienen su plan de pagos, sin embargo, en caso de negociacion de las cuentas por cobrar (gravamen
y/o cesidn), habra adeudos por contrapartida en agenda, que sensibilizan el monto disponible para
anticipo del establecimiento.

Montaje del monto disponible

Para armar el ARV disponible se utiliza el valor neto de las URs para aplicar la tasa de anticipo. Los
anticipos estan constituidos por las ventas a crédito al contado y a plazos, agrupadas y registradas en
el mercado segun lo defina el Banco Central.

El cliente tiene las siguientes opciones:
Anticipo por monto;
Anticipo por bandera;
Anticipo por fecha de vencimiento;
Anticipo por Adquirente.

El calculo del volumen disponible puede verse afectado por los siguientes factores:
Reserva financiera;
Grupo econdémico;
Importes comprometidos con otras instituciones (deudas de cesién y gravamen);
Contracargo/cancelacidn u otros ajustes financieros;
Alquiler de Cielo POS;
Importes deudores;
Importes ya remitidos a los bancos y
Elegibilidad del establecimiento por adelantado.
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Canales para anticipo
El anticipo se puede realizar a través de los siguientes canales:

Centro de atencion telefonica: el cliente puede anticipar de forma total o parcial, ademas de
poder negociar tarifas.

Mesa de Operaciones: las operaciones se realizan para clientes con facturacién superior a RS
1.000.000,00 por mes. El anticipo puede ser total o parcial, con la posibilidad de negociar
tasas.

Sitio web Cielo: permite al cliente anticipar el valor total y parcial. No es posible realizar la
negociacién en las tarifas.
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SALDO EN ABIERTO/CARTA DE CIRCULARIZACION®

Muestra todas las transacciones y los ajustes realizados hasta el ultimo dia del mes fecha base con la
programacion de pago a partir del dia 1 del mes siguiente, estos datos se envian los clientes en un kit
con 3 informes diferentes (Carta de circularizacién, carta resumen y carta analitica).

La composicion de ajustes considera las operaciones de gravamen y cesion realizadas con Cielo y/o
mercado (Las situaciones de saldo deudor pueden cambiar el valor de la letra).

Data-base
Mes de referencia para el cierre de valores de la carta de circularizacion.

Debit balance

Determinada situacion en la que la agenda financiera del cliente tiene montos por cobrar retenidos
para la compensacién de deudas pendientes, ya sea derivadas de cancelaciones, disputas, cobros de
alquileres, entre otros.

Dado que estos valores no se consideran en sus respectivas fechas de vencimiento originales, se
pueden considerar en la composicién de la Carta de Saldo.

El status debit balance indica los montos pendientes (Cargos del plan Cielo, cancelaciones,
disputas y tarifas) que tiene el cliente. Estos montos pueden compensarse con montos a
crédito o contabilizarse para su cobro en la cuenta (domicilio bancario) del cliente, que se
denomina Balance.

La compensacion se realizard en los vencimientos programados que se identifiquen en la
agenda, y podrdn realizarse de manera parcial, sin necesidad de retener créditos para la
liquidacidn total de la deuda. Todos los montos de crédito con estado de débito pendiente son
parte del proceso de compensacion.

Las reglas para el envio del cobro varian de acuerdo con el comportamiento transaccional de
cada cliente

Kit de Composicion Carta de Saldo:
El Kit Cielo de la Carta de circularizacién incluye 3 informes diferentes, la carta de saldo /circularizacion
(PDF), la carta sintética (XLS) y la carta analitica (TXT).

Carta de saldo/circularizacién (PDF)
Informacidn total sobre saldos futuros agrupando lanzamientos en 3 categorias distintas

Saldo débito:
Incluye valores de la modalidad de débito realizados hasta el Ultimo dia del mes de la fecha base con
programacion de pago para el primer dia del mes siguiente.

Saldo rotativo:
Comprende todas las transacciones de la modalidad de crédito y en cuotas con prevision de pago para
los préximos 30 dias posteriores a la fecha base

Saldo en cuotas:
Agrupa todas las transacciones programadas para el pago a partir del dia 31 del mes siguiente al mes
base, ya sean de la modalidad crédito, débito o en cuotas)

Importante: Todos los saldos totalizados indicados en la carta de circularizacion (PDF) ya descuentan
montos negociados y muestran montos netos.

5 Este documento no se debe utilizar con fines de conciliacion, Unicamente para estados financieros
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Carta sintética (XLS)
Totaliza la informacion de los saldos futuros, agrupandolos por establecimiento, bandera, producto y
tipo de lanzamiento.

Carta analitica (TXT)
Muestra la informacidn de saldos futuros pendientes por lote de pago, indicando establecimiento,
bandera, producto, tipo de lanzamiento, fecha de venta, captura y fecha de vencimiento.

Totalizaciones adicionales de cartas sintética:

ARV negociado
Totaliza los montos anticipados directamente con Cielo antes de ingresar al Registro de Cuentas por
Cobrar®,

Cesion negociada
Considera los montos transferidos (por adelantado) con el banco antes de ingresar al registro de
cuentas por cobrar.

Valores vendidos
Agrupa valores anticipados de la agenda de Cielo con Cielo o con el mercado dentro del Registro de
Cuentas por Cobrar.

Débitos de gravamen
Considera las deudas de gravamen y los contracargos de deuda de gravamen

Crédito de gravamen
Considera créditos de gravamen y contracargos de deuda de gravamen

607/06/2021
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DECLARACIONES

Calculo de fechas de vencimiento - Transacciones en cuotas

El calculo de la fecha de pago de todas las cuotas toma como base la fecha de presentacion de la
primera cuota. Para cada bandera, se aplica una légica diferente, como se indica a continuacién:

Visa, Elo y Diners: las cuotas se presentardn mensualmente el mismo dia que la primera,
independientemente de que el dia sea o no habil. Asi, una venta en cuatro cuotas presentada
el 10/01/2024 tendra el siguiente plan de pagos:

Cuota Fecha de presentacion  Fecha de depdsito Fecha de pago

01/04 10/01/2024 10/01/2024 12/02/2024
02/04 10/01/2024 10/02/2024 12/03/2024
03/04 10/01/2024 10/03/2024 10/04/2024
04/04 10/01/2024 10/05/2024 10/06/2024

La Unica excepcion a esta regla es si el dia de presentacién original no existe en el mes de
liberacion de la cuota. Por ejemplo: venta cuya primera cuota se presenté el 31/01/2024.
Como no hay 31 de febrero, la cuota de ese mes se presentara el ultimo dia del mismo, es
decir, el 28/02/2024.

Mastercard®: la fecha de presentacién de la primera cuota también sera la fecha base para
la presentacion de todas las cuotas del plan. Las cuotas futuras se presentaran siempre 30 dias
después de la presentacion de la primera, manteniéndose esta logica hasta la finalizacién del
plan. En el ejemplo de la venta presentada el 10/01/2024, utilizado anteriormente, notamos
que las cuotas se presentaran a los 30, 60 y 90 dias después de la presentacién de la primera
cuota:

Fecha de presentacion Fecha de depdsito Fecha de pago

01/04 10/01/2024 10/01/2024 11/02/2024
02/04 10/01/2024 10/02/2024 11/03/2024
03/04 10/01/2024 11/03/2024 10/04/2024
04/04 10/01/2024 10/04/2024 12/05/2024
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Calculo tasa DCC

Todas las transacciones convertidas reciben un descuento del 0,5 % en el MDR y se descuentan como
se muestra en la siguiente tabla:

VALORDELA VENTA TARIFA ADM (%) TARIFA ADM (R%) VALORPORCOBRAR
VENTA o
NORMAL RS > % > RS > RS
100,00 2,50 2,50 97,50
TARIFA ADM (%) TARIFA ADM (RS)
CONVERTIDORDE CONVERTIDORDE
VALORDELA VENTA MONEDAS MONEDAS VALORPORCOBRAR
VENTA CON
CONVERTIDOR S o S S
DE MONEDAS RS % RS RS
100,00 2,00 2,00 98,00

Calculo del redondeo de cuotas

Regla de calculo:

1. Divide el valor total de la venta por el nimero de cuotas y considera el resultado con 3

decimales;

Valor de la venta RS 317,53
Numero de cuotas 3
Cuota 1 RS 105,843
Cuota 2 RS 105,843
Cuota 3 RS 105,843

2. Paraidentificar la décima parte, multiplique el valor del resultado anterior considerando 2 de
los 3 decimales (sin redondear el segundo decimal y manteniendo el tercero) por el nimero
de cuotas;

(105,84 * 3)
‘Valor calculado 317,52

3. Restar del total de la venta original el valor obtenido en la etapa 2, el resultado de la diferencia
se suma al valor de la primera cuota.

Valor de la venta RS 317,53
Valor calculado RS 317,52
Valor de la décima parte | RS 0,01
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4. Para las cuotas 2 en adelante, se mantiene el valor del item 2 considerando 2 de los 3

decimales.

Valor de la primera cuota sin la décima parte

Cuota 1l RS 105,84
Cuota2 | RS 105,84
Cuota3 | RS 105,84

Valor final de las cuotas

Cuota 1 RS 105,85
Cuota2 | RS 105,84
Cuota 3 RS 105,84

Proceso de consistencia + claves de conciliacion

Es la consistencia légica que separa las transacciones en dos grupos: consistentes y rechazadas. El
rechazo de una transaccién ocurre cuando algun dato es enviado de manera indebida, como el nimero
de cliente, fecha o banco, y luego de recibir un procesamiento, ingresa nuevamente al proceso de
consistencia. Las transacciones consistentes y rechazadas se envian en el estado de cuenta a conciliar.

La informacion utilizada para realizar la conciliacién es:
Ndmero de terminal
Numero de tarjeta
NSU
Fecha de la venta
Valor
Cédigo de autorizacion

Para transacciones de comercio electronico, se recomienda el uso del TID.

Para la conciliacion de la informacion en los estados de cuenta electronicos, se indica el uso del
campo "Cédigo de transaccion recibida/contrato"”, ademds de la "Clave UR" y el "Tipo de
lanzamiento".

Las transacciones sin respuesta/devolucidon quedan pendientes esperando la confirmacién durante el
plazo establecido y parametrizado por la solucidn de captura. Si no se proporciona la respuesta, la
anulacidn se producird automdticamente, excepto las transacciones pendientes realizadas en la TEF,
que se confirman automaticamente. Las transacciones de comercio electrdnico sin confirmacion se
deshacen automaticamente después del periodo parametrizado.

Anticipo de transacciones con ajuste (cancelacién/contracargo) antes de la operacion

El monto registrado y, por lo tanto, disponible para anticipo es el valor neto de la UR. Esto significa que
el valor se compone de las ventas y ajustes al crédito con fecha de pago programada para el dia
especifico menos los débitos ya vencidos o débitos programados para esa fecha, como cancelaciones
y disputas. Vale recordar que ya no se podra relacionar el monto negociado con los CV de las ventas
originales.

Cielo EDI
Manual de integracién— Version 15




Cancelacidn/contracargo de transacciones anticipadas

Las

transacciones anticipadas

pueden someterse

a

mantenimiento

(cancelacion o

contracargo) después de la operacidn de anticipo. En este caso, es importante considerar si el anticipo
y el mantenimiento (débito) fueron totales o parciales.

Cancelacion/disputa en UR negociada (cesidn y gravamen):

UR 100 % negociada

.~ [Cancelamento|Contrapartida para [Total agendado
Venda Negociacdo Contestacgdo |o estabelecimento [cliente UR "X"

0l/mar| +R$1.000 R$1.000
100% da UR para

03/mar| -R$1.000 © Financiador A
Como Financiado A tem

05/mar| -R$ 400 +R$ 400 0 100% da UR ele recebe
100% do cancelamento

UR parcialmente negociada

..~ [Cancelamento Contrapartida para [Total agendado
Venda Negociacdo [/ Contestacdo |o estabelecimento [cliente UR "X"
0l/mar| +R$1.000 R$ 1.000
- 50% da UR para
03/mar| R% 500 R$ 500 Financiador A
Como Financiado A tem
50% da UR ele recebe
05/mar| -R$ 200 +R$ 100 R$ 400 50% do cancelamento e
50% fica com o
lestabelecimento

UR parcialmente negociada con mas de un financiador diferente:

.= |Cancelamento|Contrapartida para [Total agendado
venda Negociacdo Contestacgdo |0 estabelecimento [cliente UR "X"
Ol/mar| +R$1.000 R$1.000
. 25% da UR para
-R$ 25 - .
03/mar R% 250 R$ 750 Financiador A
50% da UR para
-R$5 . .
0O4/mar R$ 500 R%$ 250 Financiador B
Come Financiado A tem
25% da UR ele recebe
25% do cancelamento e
Financiador B tem 50%
-R$
05/mar R$ 100 +R$ 75 R$ 225 H4a UR e recebe 50% do
cancelamento, e 0s 25%
restantes ficam com o
estabelecimento
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CONCILIACION A TRAVES DEL EXTRACTO ELECTRONICO

Demostracion de ventas de débito

El estado de transacciones en la modalidad de débito siempre esta asociado a registros con el tipo de
lanzamiento "01" de la tabla Il del manual de integracion.

A los efectos de la identificacion en los archivos de venta, las posiciones 28 y 29 del registro tipo “E”
(UR analitica) se cumplimentara siempre con la variable indicada anteriormente, mientras que en los
registros tipo “D” (UR agenda) la indicacién del campo El "tipo de lanzamiento" se produce en las

posiciones 150 a 151.

Archivo CIELO03

002014447662023032020230320202303200000096CTENO03T 015

E020153237900200202020069880301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054785748030 2303190310500000001 0000012ZNNN
E020153237900200201020069880301027058000191000547897480302023-03-21002020020201532375000547858748030 2303190310500000001 0000012NNN
E020153237900200202022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310490000001  OO0001ZNNN
E020153237900200201022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054785748030 2303190310450000001 0000012NNN
E020153237900100202027953300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237800054788748030 2303190310230000001 0000043NNN
E020153237900100201027953300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310230000001  0000043NNN
E020153237900100202024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054785748030 2303190310220000001 0000043NNN
E020153237900100201024686130301027058000191000547897450302023-03-2100102002020153237500054788748030 2303190310220000001 0000043NNN
E020153237900100200007344050201027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190210100000002  0000040NNN
E020153237900100100003284710101027058000191000547897480302023-03-2000101001020153237900054785748030 2303190110020000001 0000041NNN
©00000000010+0000000000008274100000000010+00000000000098000-00000000000000000-00000000000000000
>
axt file length: 2.513.880 lines:3.733 Ln:28 ED\ : 28 Sel: IT Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Demostracion de ventas crédito a vista

El estado de transacciones en la modalidad de crédito de contado siempre estd
con el tipo de lanzamiento "02" de la tabla Il del manual de integracion.

A los efectos de la identificacion en los archivos de venta, las posiciones 28 y 29
(UR analitica) se cumplimentara siempre con la variable indicada anteriormente,

asociado a registros

del registro tipo “E”
mientras que en los

registros tipo “D” (UR agenda) la indicacién del campo El "tipo de lanzamiento" se produce en las

posiciones 150 a 151.

Archivo CIELOO03

002014447662023032020230320202303200000096CIENO03T 015

E020153237900200202020069880301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310500000001  0000012NNN
E020153237900200201020069880301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310500000001  0000012NNN
E020153237900200202022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310490000001  0000012NNN
E020153237900200201022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303180310490000001  00O00012NNN
E020153237900100202027953300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303180310230000001  0000043NNN
E020153237900100201027953300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303180310230000001  0000043NNN
E020153237900100202024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310220000001  0000043NNN
E020153237900100201024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303180310220000001  0000043NNN
£020153237900100200007344050201027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190210100000002  0000040NNN
E020153237900100100003284710101027058000191000547897480302023-03-2000101001020153237900054789748030 2303190110020000001

900000000010+0000000000009274100000000010+00000000000099000-00000000000000000-00000000000000000

000004 1NNN.
v

>

wext file length: 2.513.880 lines: 3.733 Ln :27' Col:28 Sel:2 I1

Windows (CRLF)  UTF-8

INS
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Demostracion de ventas en cuotas

El estado de transacciones en la modalidad de crédito en cuotas siempre esta asociado a registros con
el tipo de lanzamiento "03" de la tabla Il del manual de integracién.

A los efectos de la identificacion en los archivos de venta, las posiciones 28 y 29 del registro tipo “E”
(UR analitica) se cumplimentara siempre con la variable indicada anteriormente, mientras que en los
registros tipo “D” (UR agenda) la indicacién del campo El "tipo de lanzamiento" se produce en las

posiciones 150 a 151.

Archivo CIELO03

002014447662023032020230320202303200000056CTELOO3 T 015

E020153237900200202020069880301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310500000001  0OO00012NNN
E020153237900200201020069880301027058000191000547857480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310500000001 0000012NNN
E020153237900200202022406330301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054739748030 23031903104%0000001 0000012NNN
E020153237900200201022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310490000001  OO0OOO012NNN
E0201532379001002020275853300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310230000001 000004 3NNN
E020153237900100201027953300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310230000001  0000043NNN
E020153237900100202024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310220000001 000004 3NNN
E020153237900100201024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054739748030 2303190310220000001 000004 3NNN
E020153237900100200007344050201027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190210100000002 000004 0NNN
E020153237900100100003284710101027058000191000547887480302023-03-2000101001020153237900054729748030 2303190110020000001 000004 1NNN

900000000010+0000000000009274100000000010+0000000000009%000-00000000000000000-00000000000000000

>

axt file lenqth: 2.513.880 lines: 3.733 Ln:19 fcol:28 sel: 2l

Windows (CRLF)  UTF-2

INS

Como las transacciones en cuotas generan mas de un registro en los estados de cuenta, la
identificacion del plan de venta (numero de cuotas) y la cuota (cuota correspondiente a la linea
consultada) se produce en las posiciones 18 a 21 del registro “E”. La clave de base entre las cuotas es
el "Cddigo de transaccion recibida/contrato" presentado en las posiciones 130 a 151 del mismo tipo
de registros.

A continuacién, destacamos una transacciéon dividida en 2 cuotas donde el "Cédigo de transacciéon

recibida/contrato" es "2303190310500000001".

002014447662023032020230320202303200000096CIELOOST 015
E020153237900200 E poe9eg03p1027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310500000001  O0O00012NNN
EC2015323790020040202p0695903p10270580001910005478974680302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303150310500000001 0000012NNN
EC201532379002002010224063093010270580001910005478974680302023-03-21002020020201532379000547689748030 2303190310450000001 000001 2NNN
EC20153237900200202022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054785748030 2303190310480000001 00C00012NNN
EC020153237900100201027953300301027058000191000547897480302023-03-210010200202015323790005478%9748030 2303190310230000001 0000043NNN
E020153237900100202027953300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310230000001  0000043NNH
E020153237900100201024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310220000001  0000043NNN
EC201532379001002020246861303010270580001910005478974680302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310220000001 0000043NNN
EC20153237900100200007344050201027058000191000547897460302023-03-2100102002020153237900054769748030 2303190210100000002 0000040NNN
EC201532379001001000032847101010270580001981000547897480302023-03-2000101001020153237900054789748030 2303190110020000001 0000041NNN
800000000010+0000000000009274100000000010+000000000000%9000-00000000000000000-00000000000000000
>
text file length: 2.513.880 lines: 3.733 Ln:19 Col:18 Sel:4|1 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Para las transacciones en cuotas que no tengan ningun producto a plazo contratado y no se encuentren
en la modalidad de cuota cliente, cada cuota generard una UR correspondiente a la fecha de
vencimiento original.

Claves de conciliacion y seguimiento para ventas y pagos

Se sugieren dos claves de rastreo para el seguimiento de las transacciones desde la presentacion en
los archivos de ventas, pasando por los archivos de negociacion hasta llegar a la liquidacién de los
montos en los archivos de pago.

Para el seguimiento del ciclo de vida de la venta: utilizar la informacion del "Cédigo de transaccién
recibida/contrato".

La consulta de datos a través de esta clave tiene como objetivo demostrar todos los lanzamientos de
las transacciones ya procesados en los archivos, ademds de presentar el ciclo de vida de la transaccion.
Obs. Para las lineas de operacidn (tipos de lanzamiento 11 a 14) este campo presenta el nimero de
contrato generado en el registro, que también se presenta en los archivos tipo “15” (NCC),
especificamente en las lineas tipo “A” en las posiciones 64 a 83.
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La siguiente imagen presenta el estado de una transaccién de 4 cuotas cuyo "Cddigo de transaccion
recibida/contrato" es el mismo para todas las cuotas, lo que permite vincular el movimiento de venta
a través del mismo cédigo y generar una clave de seguimiento para la consulta del ciclo de vida.

En su totalidad, cabe sefalar que cada cuota genera una UR correspondiente asociada a una fecha de
liguidacion especifica, lo que genera distincién en el ciclo de pago.

Demonstragdo de transagdo parcelada (Arquivo de vendas)
LINHA EDI Tipo de linha Cadigo da transagio recebida | Autorizagio Chave UR
E2007878284 E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-10-11{p01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-11-11{01020022007878288866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-12-12p01020022007878288866252000001230000000000000000000
E200787828] E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232023-01-11p01020022007878288866292000001230000000000000000000

Para consultar el ciclo de liquidacién de montos: se sugiere utilizar la clave UR indicada tanto en los
registros tipo “D” (posiciones 152 a 253) como en los registros tipo “E” (posiciones 30 a 129).

Al consultar los datos mediante esta clave, se deben devolver todas las transacciones y contratos
registrados para la clave consultada, lo que permite tener una visibilidad analitica del movimiento
transaccional liquidado para el cliente.

Importante: La "Clave UR" mas el "Tipo de lanzamiento" son los campos que asocian los registros de
tipo "E" con las lineas de tipo "D" en los archivos de liquidacidn/pago.

Tomando como ejemplo la UR que aparece en la imagen anterior, en una consulta realizada sobre la
base de archivos ya procesados, tendremos el siguiente retorno:

Demonstragdo liguidagdo (Arquive de pagamentos)

LINHAEL - | Tipode linha - | Codigo da transagio recebi( - |  Autorizagio - Chave UR IvT
E2007378284 E 2207010310210000004 184240 01027058000191866292000001232022-10- 11{101020022007878288866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2207010310150000010 899673 010270580001918662920000012§2022-10- 11{101020022007878288866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2207010310230000006 401529 01027058000191866292000001232022-10- 11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828] E 2207010310220000038 229096 01027058000191866292000001232022-10-11p01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310220000001 303827 010270580001918662920000012§2022-10-11{101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-10- 11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828{ E 2210010310230000004 236821 01027058000191866292000001232022-10-11p01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310210000004 493944 010270580001918662920000012§2022-10-11{101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2208010310150000037 851743 010270580001918662920000012§2022-10- 11{101020022007878288866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2208010310230000005 611388 01027058000191866292000001232022-10-11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828] E 2208010310220000502 217581 01027058000191866292000001232022-10-11p01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2208010310210000014 256676 010270580001918662920000012§2022-10-11{101020022007878288866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2205010310220000001 816312 01027058000191866292000001232022-10- 11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828] E 2205010310230000004 549705 01027058000191866292000001232022-10-11p01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2205010310150000044 702919 010270580001918662920000012§2022-10-11{101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2205010310210000004 559589 01027058000191866292000001232022-10- 11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000

Como se destaca, la “Clave UR” es un cddigo que se utiliza para generar una prevision de liquidacion y
la liquidacién efectiva de montos, con ello, la composicidn de lanzamientos analiticos genera un
conjunto de lanzamientos que tienen en comun las siguientes caracteristicas:
= CPF/CNPJ destinatario
Fecha de vencimiento original
Bandera
Grupo domicilio (tipo de liquidacion)
Numero de establecimiento
CPF/CNPJ titular
Cddigo de operacion/Contrato (para montos negociados)
Con eso, la estructura del archivo de pagos sigue la siguiente estructura (sin transacciones Pix):

448 0 4 3

4
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Estrutura no arquivo de pagamentos
LINHA EDI (D) | Tipo de linha Cadigo da transagdo recebida Autorizagdo | Chave UR
LINHA EDI (E) Data de pagamento Chave UR

D200787828886t D 11102022 010270580001918662920000012: 2022-10-111)01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200737828300 E 2207010310210000004 184240 01027058000191866292000001232022-10-11901020022007878283866292000001230000000000000000000
E2007378233007] E 2207010310150000010 833673 01027053000191866292000001242022-10-11001020022007878283366292000001230000000000000000000
E2007378283007] E 2207010310230000006 401529 01027058000191866292000001242022-10-11$01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007373283001] E 2207010310220000038 229096 01027058000191866292000001242022-10-11$01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288001 E 2210010310220000001 303827 (1027058000191866292000001242022-10-11901020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828800 E 2210010310150000004 458555 (01027058000191866292000001242022-10-11001020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878283001 E 2210010310230000004 236821 (1027058000191866292000001242022-10-11$0102002200787 66292000001230000000000000000000
E200737828300 E 2210010310210000004 453944 01027058000191866292000001232022-10-11901020022007878283866292000001230000000000000000000
E2007378233007] E 2203010310150000037 851743 01027053000191866292000001242022-10-11001020022007878283366292000001230000000000000000000
E2007378283007] E 2208010310230000005 611388 01027058000191866292000001242022-10-11$01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007373283001] E 2208010310220000502 217581 01027058000191866292000001242022-10-11$01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288001 E 2208010310210000014 256676 (1027058000191866292000001242022-10-11901020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288001 E 2203010310220000001 816312 (1027058000191866292000001242022-10-11901020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878283001 E 2203010310230000004 545705 (1027058000191866292000001242022-10-11$0102002200787 66292000001230000000000000000000
E200737828300 E 2203010310150000044 702919 01027058000191866292000001232022-10-11901020022007878283866292000001230000000000000000000
E2007378283007] E 2203010310210000004 559589 01027058000191866292000001242022-10-11$01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007378283007] E 2209010310150000044 702919 01027058000191866292000001242022-10-11$01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007378283001] E 2205010310150000044 702919 01027058000191866292000001232022-10-11$01020022007878288866292000001230000000000000000000
D2007878288 D 11112022 010270580001918662920000012: 2022-11-111)01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288001 E 2203010310220000001 816312 (1027058000191866292000001242022-11-11901020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878283001 E 2203010310230000004 545705 (1027058000191866292000001242022-11-11$0102002200787 66292000001230000000000000000000
E2007378233007] E 2203010310150000044 702319 01027053000191866292000001242022-11-11001020022007878283366292000001230000000000000000000
E2007378283007] E 2203010310210000004 559589 01027058000191866292000001242022-11-11$01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007378283007] E 2210010310220000001 303827 01027058000191866292000001242022-11-11§01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007373283001] E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001242022-11-11§01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828800 E 2210010310230000004 236821 (01027058000191866292000001242022-11-11901020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288001 E 2210010310210000004 453944 (1027058000191866292000001242022-11-11901020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878283001 E 2208010310180000037 851743 (1027058000191866292000001242022-11-11$0102002200787 66292000001230000000000000000000
E2007378233007] E 2203010310230000005 611338 01027053000191866292000001242022-11-11001020022007878283366292000001230000000000000000000
E2007378283007] E 2203010310220000502 217581 01027058000191866292000001242022-11-11$01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007378283007] E 2208010310210000014 256676 01027058000191866292000001242022-11-11§01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288001 E 2208010310210000014 256676 (1027058000191866292000001242022-11-11901020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288001] E 2208010310210000014 256676 (01027058000191866292000001242022-11-11001020022007878288866292000001230000000000000000000

Demostracion de cancelacidon/disputa de venta crédito, efectivo y débito

El estado de ajustes asociados con cancelaciones y disputas siempre esta vinculado a registros con el
tipo de lanzamiento "06" y "08" de la tabla Il del manual de integracién.

A efectos demostrativos en los archivos, las posiciones 28 y 29 del registro tipo “E” (UR analitica) se
completara siempre con las variables anteriormente indicadas, siendo “06” para cancelaciones de
venta y “08” para disputas, mientras que en el tipo registros "D" esta identificacién se produce en las
posiciones 150 a 151.

El siguiente ejemplo muestra el estado de una cancelacién (tipo de lanzamiento “06”) del producto
“011” (Maestro) para el “Codigo de la transaccién recibida/contrato” 2303020610410000657.

E221125511000700100009899380601027058000151639703540001852023-03-0300701001221125511063970354000189 2303020610410000661 012926SN
E221125511000200100003127440601027058000191639703540001892023-03-0300201001221125511063970354000189 2303020610410000660  0049111N
E2211255110002001000036602306010270580001916397035400018%2023-03-0300201001221125511063970354000189 2303020610410000659 0049111
E221125511000200100004380600601027058000151639703540001852023-03-0300201001221125511063970354000189 23030206104100006€58 0049107
JE221125511000200100002338160601027058000191639703540001892023-03-0300201001221125511063970354000189 2303020610410000657 0049011N
E2211255110007001000016070806010270580001916397035400018%2023-03-0300701001221125511063970354000189 2303020610410000656 0097270N
E221125511000200100002703330601027058000181639703540001882023-03-03002010012211255110639870354000189 2303020610410000€55 0097110N
E221125511000200100004809740601027058000151639703540001852023-03-0300201001221125511063970354000189 23030206104100006854 0094010N
E£221125511000100200007348970601027058000191639703540001892023-04-0300102002221125511063970354000189 2303020610260000025  009T7040N
E2211255110001001000032740606010270580001916397035400018%2023-03-0300101001221125511063970354000189 2303020610260000024 0097032N
E221125511000100100005172910601027058000151639703540001852023-03-0300101001221125511063970354000189 2303020610260000023 0129031N
E£221125511000700200007891810201027058000191639703540001892023-03-0600702002221125511063970354000189 2303020210400052742 0000270

>
file length : 68.907.348 lines: 100.000 Ln:24.708 ICD\ 28 Sel I1 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Como se indicd anteriormente, para el escenario de disputa, el campo de tipo de lanzamiento se
completara con el cédigo “08”.
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Demostracién de cancelaciéon/disputa de venta en cuotas

Al igual que la cancelacion/disputas de transacciones de débito y crédito a vista, la identificacién de
cancelaciones/disputas de transacciones en cuotas sigue la misma estructura con la diferencia de la
reprogramacion.

La vista de anular la programacion consiste en demostrar la prevision de deudas futuras segregadas de
acuerdo a las oportunidades de débito en la agenda del cliente, y puede incurrir en escenarios de
débito parcial que dividen los montos de ajuste en montos menores o mayores que el monto total de
cuotas de la venta (este escenario es valido para la compensaciéon de cualquier tipo de ajuste,
independientemente de la modalidad de la venta original o del tipo de ajuste).

En escenarios donde no se incurra en débitos parciales, la declaracién de ajustes siempre ocurre con
la fecha prevista para el débito indicada como las fechas de vencimiento originales de las cuotas
pendientes.

La compensacion de deudas para este escenario enumera el monto de los ajustes desde la Ultima cuota
pendiente hasta la mas reciente.

Demostracion de cargos de alquiler y plan Cielo

El estado de ajustes asociados a los cargos de alquiler y al plan Cielo siempre estd vinculado a registros
con el tipo de lanzamiento "10" de la tabla Il del manual de integracion.

A efectos demostrativos en los archivos, las posiciones 28 y 29 del registro tipo “E” (UR analitica) se
completaran siempre con la variable indicada anteriormente, mientras que en los registros tipo “D”
esta identificacion se produce en las posiciones 150 a 151.

El concepto de débitos parciales también se puede aplicar a este tipo de ajuste.

Claves de conciliacion y seguimiento para ajustes

Todos los ajustes procesados en la agenda financiera del cliente generan un "Cdédigo de transaccion
recibida/contrato" exclusivos.

Escenarios de cancelaciones parciales de una misma venta generaran diferentes claves de
seguimiento.

Con ello, se sugiere que ademas del "Cddigo de transaccion recibida/contrato" también se utilicen los
datos presentados en el campo "Numero de la transaccién procesada’" indicado en las posiciones 605
a 626 de los registros tipo "E".

El efecto de usar este campo es rastrear la venta original asociada con el ajuste de lectura.

Tomando como ejemplo la cancelacion de la transaccién Maestro indicada en la seccién “Estado de
cancelacion/disputa de venta crédito a vista y débito” tenemos el siguiente escenario:

= Cdédigo de la transaccion recibida: 2303010110290001373
= Numero de la transaccion procesada: 2303010110290001373

7 Este campo solo se completard para los registros cuyo origen de débito sea una venta
Lanzamientos que pueden tener el campo completado: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 15 y 16 siempre y cuando tengan su origen en una
venta, en caso contrario se mostrara con ceros.
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1000000000129006397035400018900700000000098993800000000000000000000000000000000101689662000060000000000103202302032023020320230203202352303012303010110290001417
)000000000049006397035400018900200000000031274400000000000000000000000000000000100430353000060000000000103202302032023020320230203202352303012303010110300000361

J00000000004900639703540001890020000000003€602300000000000000000000000000000000100091627000060000000000103202302032023010320230203202352303012303010110250001408
1000000000049006397035400015900200000000043806000000000000000000000000000000000101659661000060000000000103202302032023020320230203202352303012303010110290001384
DOGGGOOGGGOQQGGEE970354000189002000000000233Bl6OGGGOOGGGOOGGGOO00000000000000001016896590G00600000000001032023020320230203202302032023523030#2303D1011D2900D1373
1000000000000006349703540001850070000000001607050000000000000000000000000000000010168566000006000000000010320230203202302032023020320230230301230301021037000558¢€
)00000000000000639703540001890020000000002703330000000000000000000000000000000010043035600006000000000010320230203202301032023020320230230301230301021033000088¢
)J000000000000006397035400018900200000000048097400000000000000000000000000000000100132760000060000000000103202302032023010320230203202302303012303010210370005974
10000000000000063970354000159001000000000734897000000000000000000000000000000 01659658000060000000000103202302032023020320230203202302303012303010210080002607
J0000000000000063970354000189001000000000327406000000000000000000000000000000 00480355000060000000000103202302032023010320230203202302303012303010210100000614
J0000000001290063970354000189001000000000517251000000000000000000000000000000 0048035200006000000000010320230203202301032023020320235230301230301011002000054¢€
)0000001001080063970354000189007000000000789181346100000000011000000000000000 8888888800002000000000020320230203202302032023020320230230302

>

-file length : 68.907.348  lines : 100.000 Ln:24.708 | Col: 605 Sel: 19'1 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Para estas dos claves, la primera indica el cddigo de conciliacidon generado para el ajuste, mientras que
el segundo campo indica la clave de transaccién de origen que generd el débito.

Claves de coexistencia entre versiones

Esta seccidn presenta las claves de coexistencia que se deben utilizar para el procesamiento de los
estados de cuenta de la version 14 (vista RO mas lineas de operaciones) y 15 (estructura a nivel de UR).

Ventas
La correlacidn claves entre la versidn 14 del manual y la version 15, para escenarios de ventas prevé el
uso de los siguientes campos:

= V14: Considerar la concatenacién de los primeros 4 digitos de la fecha de captura que se indica
en el registro de RO (linea tipo 1, posiciones 140 a 143) mas el campo “Cddigo de venta” que
se indica en las lineas de CV (linea tipo 2, posiciones 221 a 235)

= V15: Considerar el campo "Cddigo de transaccidn recibida/contrato" que se indica en las
posiciones 130 a 151 del registro tipo E.

El uso de las claves anteriores le permite vincular registros de ventas para la coexistencia entre los dos
disefios.

Ajustes y operaciones
Como se describid en secciones anteriores, para escenarios de ajustes originados en ventas, como
cancelaciones y disputas, tenemos dos claves generadas en la versidn 15 del manual, una que indica

la clave Unica del ajuste y la otra que apunta a la transaccidn original que lo originé.
Con ello, tenemos el siguiente escenario:

Para el cddigo de coexistencia y mapeo de cancelacidn:

= V14: Considerar la concatenacién de los primeros 4 digitos de la fecha de captura que se indica
en el registro de RO (linea de tipo 1, posiciones 140 a 143) mas el campo "Cddigo de venta"
que se indica en las lineas de CV (linea tipo 2, posiciones 221 a 235)

= V15: Considerar el campo "Cddigo de transaccién recibida/contrato" que se indica en las
posiciones 130 a 151 del registro tipo E.

Para el cddigo de coexistencia y el mapeo de la venta original:

= V14: Considerar la concatenacién de las posiciones 2 a 5 del campo "Numero de RO" que se
indica en el registro CV (linea tipo 2) mas el campo "Cddigo interno de ajuste" que se indica en
las lineas de CV (linea tipo 2, posiciones 236 a 250).

= V15: Considerar el campo "NUmero de transaccién procesada" que se indica en las posiciones
605 a 626 de los registros tipo "E".
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Para cddigo de coexistencia y mapeo de operaciones (Archivos de ventas, pago — CIELO03 y CIELO04)

= V14: Considerar el campo "Cddigo de operacion” que se indica en las posiciones 12 a 31 de los
registros tipo 3;

= V15: Considerar el campo "Cddigo de transaccién recibida/contrato" para los registros con tipo
de lanzamiento igual a 11, 12, 13 y 14.

Para cddigo de coexistencia y mapeo de_operaciones (Archivos de negociacién — CIELO15)

= V14: Considerar el campo "Cédigo de la operacidon" que se indica en las posiciones 64 a 83 de
los registros tipo B;

= V15: Considerar el campo "Cddigo de transaccidn recibida/contrato" para los registros con tipo
de lanzamiento igual a 11.

Obs. Todos los registros tipo "B" generados en el archivo de anticipo generaran registros de
contrapartida presentados en los archivos de ventas y pagos pendientes a nivel de establecimiento,
siempre que el anticipo sea de la agenda de Cielo. A su vez, estos registros de contrapartida indican
los saldos y las claves de UR negociadas en cada operacion, siendo necesario continuar con el rastreo
de la base analitica a través de estos registros.

Demostracion de anticipos agenda Cielo con Cielo

El flujo de estado de anticipos realizados con Cielo genera un estado de los montos negociados en los
archivos tipo 15 (NCC — Negociacion de Cuentas por Cobrar Cielo) que indican las condiciones
comerciales de cada contrato destacadas en 3 tipos de lineas, como se describe en la seccion
“Estructura de los estados de cuenta”.

Para identificar los montos anticipados de la agenda de Cielo directamente con Cielo, es necesario
validar el campo "Institucion financiera" que se presenta en los registros tipo "B" (posiciones 67 a 116).
Las operaciones con esta caracteristica deben presentar la descripcion “CIELO SA” como se muestra a
continuacién:

023117032122023031720230317202303170008983CIELOLS5T Balcaco EDRT014
3031623041770962372000146007001+0000000352685+000000034353802480
303162304177098237200014€002001+0000000525665+000000051262902480)
3031623041770582372000146001001+0000000438215+000000042734702480y
303162304147088237200014€002001+0000000105133+0000000102€9402320§
3031623041470562372000146007001+0000000070537+000000006850102320y
900000000005+0000000000000000000000000000+00000000000000000+00000000000000000+00000000000000000

ilmportante! Todos los registros de tipo "B" que se presentan en los archivos de tipo 15 generaran
registros de contrapartida con lanzamientos tipo 11, que reflejan el campo "Cddigo de operacién” en
la posicidn "Cddigo de transaccidn recibida/contrato" de los registros de tipo "E" (para archivos de
capturay liquidacidn).

A su vez, los registros tipo “E” indicaran a nivel de establecimiento las claves UR consideradas en estas
operaciones, lo que permite el seguimiento de la composicién analitica de los valores.
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Demostracion de anticipos de la agenda del Mercado con Cielo

La estructura para demostrar los anticipos realizados con Cielo de las agendas de mercado se presenta
en los archivos tipo 15 con la descripcion e identificacion de la institucion titular de los créditos en el
campo "Institucidn financiera" distinta de "CIELO SA".

Importante: Los montos anticipados con Cielo de agendas de mercado no generan registros de
contrapartida en los estados de cuenta de venta y pago.

Las operaciones de agenda de Cielo con el mercado generan registros de contrapartida en los estados
de cuenta de venta y pag, pero no generan contenido en los archivos tipo 15.

Resumen:
Presentacion en los Agenda Cielo Agenda mercado
estados de cuenta CIELO15 CIELOO3 CIELOO4 CIELO15 CIELOO3 CIELOO4
Operaciones Cielo X X X X
Operaciones mercado X X

Relacidn archivo de anticipos con archivos de ventas

Como se indicd en sesiones anteriores, las operaciones de anticipo que se realizan con Cielo para el
movimiento de agenda de Cielo generan registros "B" en archivos tipo 15 consolidando montos a nivel
de CNPJ/CPF, a su vez, estas mismas lineas generan registros tipo "E" con tipo de lanzamiento "11" en
los archivos de ventas pendientes por establecimiento, con la indicacién del mismo nimero de
contrato presentado en los archivos de anticipo.

En estas lineas de contrapartida se indican las UR negociadas que vinculan el movimiento de
transaccion de la UR, con esto tenemos el siguiente escenario:

Presentacidn en el archivo NCC (CIELO15):

02005918762202303072023030720230307000897T4LIELOUTSY 014
A2303062303078502766300015200302400+0000000355986+000000035503601000000165832592827
B23030623031385027663000152007001-0000000103597¢000000010345800480 CIELO SA2005918762
B23030623031085027663000152007004+0000000103597F000000010374700240 CIELO SA2005918762
B23030623030585027663000152007004+0000000103557F000000010383100160 CIELO SA2005918762
B23030623030885027663000152007001%-0000000043995k000000004396000080 CIELC SA2005918762

C00012023000000000000101884893+0000000355036

Presentacion de lineas de contrapartida (CIELO03) — vista segregada por campos especificos:

4 TR | EsTABELECIVENTO [} TIPO DE LANCAMENTO [{} CHAVE UR [ conrrato |48 varor Liqur..]
E 2005915762 11 0102705800018185027€630001522023-03-1000702002200591876285027€630001520000000000000000000 10000001 65832582827 -1038,97
E 2005915762 110102705800018185027¢€630001522023-03-0900702002200591876285027€630001520000000000000000000 10000001 65532582827 -1038,97
E 2005915762 110102705800018185027¢€630001522023-03-1300702002200591876285027€630001520000000000000000000 10000001 65532582827 -1038,97
E 2005918762 110102705800018185027¢630001522023-03-08007020022005918762850276630001520000000000000000000 1000000165832582827 138,95

Demostracion de anticipos en el archivo de ventas con archivos de pago

Los registros de contrapartida indicados con el tipo de lanzamiento "11" se mostraran en los archivos
de pago en la fecha original de los vencimientos. Para efectos de control, los archivos de anticipo
informaran estos datos en su estructura como se describe a continuacion.
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Presentacidn en el archivo NCC (CIELO15) — Indicacién de fechas de vencimiento:

02005918762202303072023030720230307000897

014

A23030623030785027663000152003024004+0000000355886+000000035503601000000165832592827

B23030:
B23030:
B23030:

6 30310p5027663000152007001+0000000103597)000000010374700240

P30313p50276630001520070014+0000000103957000000010345800480
6 30309p5027663000152007001+0000000103997)000000010383100160

B230306E30308B502766300015200700140000000043995p000000004396000080

C00012023000000000000101884893+0000000355036

CIELO SA2005918762
CIELO SRh2005918762
CIELO Sn2005918762
CIELC SRA2005918762

Presentacidn de lineas de contrapartida (CIELO04) — vista segregada por campos especificos:

{ TR [{} EsTasELECIMENTO [{} TIPO DE LANGAMENTO [ CHAVE UR

4 conmraTo

E 2005918762
E 2005918762
E 2005918762
E 2005918762

1101027058000191850276630001522023-03-1300702002200591876.
1101027058000181850276630001522023-03-10007020022005%18762850276630001520000000000000000000 1000000165332592827
1101027058000151850276630001522023-03-080070200220059158762850276630001520000000000000000000 10000001£5332582827
1101027058000191850276630001522023-03-08007020022005918762850276630001520000000000000000000 10000001€5532592827

850276630001520000000000000000000 1000000165832592827

Importante: Los registros de tipo "B" enviados en los archivos tipo 15 consolidan montos a nivel de
CNPJ/CPF, las lineas de contrapartida que se presentan en los estados de cuenta de ventas y pagos
pueden generar una linea mas para un solo registro "B", ya que estos registros abren la informacion

por establecimiento.

Flujos de conciliacion de anticipos realizados con Cielo (relacion ventas, anticipos y

pagos con detalle de UR)

Las operaciones realizadas a partir del 07/06/2021 consideran el ajuste de UR (unidad de cuentas por
cobrar) para la consolidacion de valores y liquidacion de movimientos, por lo tanto, la informacion
generada en los estados de cuenta sigue la misma estructura de agrupacién para el detalle de los

valores negociados.

La siguiente tabla indica el ciclo de envio de informacion para el seguimiento y conciliacion de las UR

negociadas con Cielo:

Cliente

Cielo

Observaciones

Realizar ventas

Envia archivos CIELOO03 detallando las
transacciones a nivel de autorizacion e
indicando la “Clave UR” y “Cddigo de
la transaccion recibida/contrato”
asociada a las ventas.

Esta presentacion se lleva a
cabo al dia siguiente de la
fecha de captura de las ventas

Anticipa tus ventas

Envia archivos CIELO15 detallando las
condiciones comerciales del anticipo,
sefialando el numero de contrato y
consolidando montos a nivel de
CPF/CNPJ.

Envia archivos CIELO03 detallando las
URS negociadas a nivel de
establecimiento.

Esta declaracion se realiza al
dia siguiente de la fecha del
anticipo, tanto para los
estados de cuenta CIELOO03
como para CIELO15.

Realizar un seguimiento de tus
pagos de la cuenta

Envia registros de contrapartida en los
estados de cuenta de CIELOO4
ajustando el saldo de los pagos del
dia.

Esta presentacion detalla toda la
transaccion de las URS liquidados,
ademas de los saldos y contratos
negociados por "clave UR".

La presentacion de los
registros de contrapartida en
los archivos de pago se
produce en la fecha de
vencimiento original de los
montos del anticipo.
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Demostracion de negociaciones de agenda Cielo realizadas con el mercado

Las operaciones de agenda de Cielo con el mercado pueden darse de dos formas diferentes (cesiones

y/o gravamenes)

Cesiones

Se clasifican como operaciones de anticipo cuando existe liquidacién de importes antes de la fecha de
vencimiento original (concepto de anticipo):

Cliente

Cielo

Observaciones

Realizar ventas

Envia archivos CIELO03 detallando
las transacciones a nivel de
autorizacioén e indicando la “Clave
UR” y “Cdodigo de la transaccidn
recibida/contrato” asociada a las
ventas.

Esta presentacion se lleva a cabo
al dia siguiente de la fecha de
captura de las ventas

Anticipe sus ventas con el mercado

Envie archivos CIELO03 detallando
las URS negociadas a nivel de
establecimiento sefialando el tipo
de lanzamiento "11".

Esta declaracion tiene lugar el dia
siguiente de la fecha del anticipo.

Realizar un seguimiento de tus
pagos de la cuenta

Envia registros de contrapartida en
los estados de cuenta CIELOO4
ajustando el saldo de los pagos del
dia indicados con el tipo de
lanzamiento "11".

La presentacion de los registros
de contrapartida en los archivos
de pago se produce en la fecha de
vencimiento original de los
montos del anticipo.

Gravamenes

Se clasifican como operaciones de garantia donde se mantiene la fecha de liquidacién original,
generando Unicamente el compromiso de montos futuros con terceros agentes.

Cliente

Cielo

Observaciones

Realizar ventas

Envia archivos CIELO03 detallando
las transacciones a nivel de
autorizacioén e indicando la “Clave
UR” y “Cdodigo de la transaccidn
recibida/contrato” asociada a las
ventas.

Esta presentacion se lleva a cabo
al dia siguiente de la fecha de
captura de las ventas

Anticipe sus ventas con el mercado

Envie archivos CIELO03 detallando
las URS negociadas a nivel de
establecimiento sefialando los
tipos de lanzamiento "13"y "14",

Esta presentacion se lleva a cabo
el dia después de la fecha de
negociacion.

Realizar un seguimiento de tus
pagos de la cuenta

Envia registros de contrapartida en
los estados de cuenta CIELOO4
ajustando el saldo de los pagos del
dia indicados con los tipos de
lanzamiento "13"y "14".

La presentacién de los registros
de contrapartida en los archivos
de pago se produce en la fecha de
vencimiento original de los
montos del anticipo.
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Demostracion transacciones Pix

Debido al plazo de liquidacidn, las transacciones Pix se presentan Unicamente en los archivos CIELO04.
Su presentacion se realiza en lineas tipo "8" (detalle transcaccion Pix) indicando la fecha de venta,
fecha de liquidacidén, ID Pix, montos brutos y netos entre otros.

81l03948110501230104081542 63b55£de68e7142£3919544d054793230104+0000000002100-0000000000022+0000000002078036200001000000000599534000142301040106000
81l039481105012301071138647 63b9837£16b6£67a454cd0aclele79230107+0000000017340-0000000000184+0000000017156036200001000000000599534000142301070106000

8103948110501230119145113 63c98311324256259ccff524240804230119+0000000015640-0000000000166+0000000015474036200001000000000599534000142301190106000
8103948110501230124025952 63cf73d8114df14ab%b32eb0029951230124+0000000020790-0000000000220+0000000020570036200001000000000599534000142301240106000

Para una conciliacion mds asertiva de transacciones en esta modalidad, se recomienda utilizar los
campos “ID Pix” para el registro de ventas y “ID Pix” mas “ID Pix original” para el registro de ajustes.
El campo "ID Pix original" indica la venta de origen que generd el ajuste, lo que permite el seguimiento
del ciclo de vida de la transaccién.

Escenarios de operaciones y negociacion de saldos de un UR

El saldo de una UR se puede utilizar en mas de una operacién/contrato o en mas de un tipo de
operacion (cesion/ gravamen), por lo tanto, las URs que se muestran en los estados de ventas y pagos
pueden presentar en su detalle registros con el tipo de lanzamiento "11", "13" y "14", y es necesario
cancelar el movimiento a nivel de saldo.

Posibles escenarios:

UR libre: No tiene ninguna operacién asociada;
UR cedida en su totalidad: EI 100 % del saldo que conforma la UR se negocié en el modelo de
cesién con una sola institucion;

=
=

= UR con cesidén multiple en su totalidad: El saldo de la UR se negocié con mas de una institucion
financiera comprometiendo el saldo total;

= UR cedida parcialmente: Parte del saldo de la UR se negocid en el modelo de cesion con una
institucion;

= UR con cesidon multiple de forma parcial: El saldo de la UR se negocié con mas de una
institucidn financiera, pero aun tiene saldo disponible;

= UR con tipo de operaciéon multiple de forma integral: El saldo de la UR tiene tanto operaciones
de cesidn como de gravamen, ya sea con la misma institucién o con distintas negociadas por
el 100 % del valor que la compone.

= UR con tipo de operacion multiple de forma parcial: El saldo de la UR tiene tanto operaciones
de cesién como de gravamen, ya sea con la misma institucién o con distintas, sin embargo, aln
tiene saldos disponibles.

Importante: Para escenarios en los que se negocid el saldo total de la UR, el detalle de la transaccion
es conciliable para el 100 % de las ventas, excepto en los casos en que sea necesario segregar las
transacciones por tipo de operacion.

Para escenarios en los que existan operaciones parciales en los saldos de las URs, los estados de cuenta
mostraran la composicién analitica total de la UR y la conciliacion de los valores negociados se debera
realizar a nivel de saldo.
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CANALES DE ATENCION

ALCANCE

CONTACTO

Servicio de
Atencion al
Cliente EDI

Duplicacién de matrices (casos en los que el cliente
no pueda contratar el estado de cuenta a través del
sitio web de Cielo o cuando el conciliador no pueda
atender la demanda a través de API).

Anadlisis de divergencia en el contenido de los
archivos

Dudas sobre el disefio de los estados de cuenta

Solicitudes de reprocesamiento

Teléfono: (11) 4002-5270
Correo electrénico: EDI@cielo.com.br

Horario de atencion: lunes a viernes, de 09:00 a 18:00
horas

Soporte N2 de la
Nueva
Plataforma de
Extracto
Electrénico
Electronico EDI

Soporte para el acceso al buzén

Errores en la recepcién de archivos

Poner a disposicion nuevamente estados de cuenta

Configuracion de buzén y SFTP

Teléfono: (11) 4858-1821

Correo electrénico: canaledi-sup@cielo.com.br
Horario de atencién: lunes a sabado, de 07:00 a 22:00
horas

Soporte para
desarrolladores

Soporte de API| para interrupciones, errores de
llamada, dudas generales sobre la API

Obs. Soporte exclusivo para conciliadores

Sitio web: https://developercielo.github.io/tutorial/edi-
extrato-eletronico

Chat disponible de lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 horas
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