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Cadastro de filiais de forma automatica

CANAIS DE ATENDIMENTO

VERSOES DO EXTRATO ELETRONICO

- = DATA DE DATA DE
VERSAO DESCRICAO PUBLICACAO | IMPLANTAGAO
15.0 Primeira versdo do manual 05/06/2023 -
15.1 Atualizacdo de campos (Registro E) e aumento de tamanho do Registro E 23/08/2023 16/01/2024
15.2 Atualizacdo tabela V - Forma de Pagamento / Cédigo do Produto 07/09/2023 16/01/2024
AtualizagGes no Registro E, referentes aos campos:
. Tipo de langamento - inclusdo de regra
. Forma de pagamento - inclusdo de regra
15.3 . Motivo da rejei¢do - apenas complemento da regra existente 06/11/2023 16/01/2024
- Tipo de Captura - inclusdo de novo campo
. Uso Cielo - adequagdo de tamanho
15.4 Atualizagdo na tabela V - Forma de Pagamento / Cédigo do Produto 01/12/2023 16/01/2024
Atualizagdes nas seguintes tabelas:
. Tabela IV - Status de Pagamento
15.5 - Tabela IX - Cédigo de ajuste 20/12/2023 16/01/2024
L Tabela VIII - Tipo de captura
Atualizagdo no Registro 9 - Trailer
Atualizagbes nas seguintes tabelas:
15.6.1 . Tabela V - Forma de Pagamento / Cédigo do Produto 29/02/2024 15/04/2024
o = Tabela Il - Tipos de Langamento
Atualizagdo no campo Tipo de Liquidagdo
15.7 Inclusdo de novo registro para demonstragdo da reserva financeira 05/04/2024 03/06/2024
Novas regras de atualizagdo na demonstragdo de langamentos relacionados a
15.8 . el 05/04/2024 02/07/2024
negociagcdes de recebiveis
Complemento das regras para atualizagdo na demonstragdo de langamentos
15.8.1 p R ) gN P P ¢ ¢ ¢ 06/06/2024 02/07/2024
relacionados a negociacGes de recebiveis
Inclusdo de novos campos para demonstragdo de transagdes Pix
Inclusdo de complementos das regras nos seguintes campos e tabelas:
. AtualizagGes no Registro E, referentes aos campos:
o Forma de pagamento — atualizagdo de regra
15.9 o Numero do lote — atualizagdo de regra 10/06/2024 23/07/2024
o Caodigo de ajuste —inclusdo de regra
o Agéncia — alteragdo do tipo de dado
- Tabela Il - Tipos de langamento
- Tabela IX - Motivos de ajuste*
*A atualizagdo da Tabela IX entra em vigor da data da publicagdo do manual.
Inclusdo de complemento referente a dizimas periddicas em ajustes na se¢do de
15.9.1 Demonstrativos 18/07/2024 23/07/2024
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VERSAO

DESCRICAO

DATA DE

PUBLICAGAO

IMPLANTACAO

DATA DE

Aumento no tamanho do campo de Uso Cielo no registro 8 — Pix
AtualizagGes nas seguintes tabelas:
. Tabela VII - Canal da venda
= Tabela IX - Motivos de ajuste’
'A atualizacéo da Tabela IX entra em vigor da data da publicacdo do manual.
Inclusdo de informagdes adicionais e atualizagdo de tabela
. Registro A — Percentual da taxa efetiva da negociagdo (CIELO15)
= - Registro B — Valor de desconto (CIELO15) 09/09/2024 24/10/2024
' = Registro E - CPF/CNPJ do negociador (CIELOO3 e CIELO04)
= Registro E — Equalizagdo de domicilios registro “D” x “E” (CIELO04)
. Inclusdo de cédigos de ajuste na tabela IX — Motivos de ajuste
Novo modelo de precificagdo de taxas
. Adequagdo no campo 557 a 565 para inclusdo de campo “Cédigo da
15.11 L PO > . s s 2 11/10/2024 14/01/2025
modalidade de precificagdo
° Inclusdo da tabela XI — Modalidade de precificagdo
15.11.1 Atualizagdo na data de implantagdo da versdo V15.11 06/11/2025 28/01/2025
15.12 Inclusdo do campo TX ID na demonstragdo de transagdes Pix 07/02/2025 26/03/2025
Evolugdo na demonstragdo de débitos em conta
. Inclusdo do status de pagamento 45
15.13 B . . ) " 09/05/2025 16/06/2025
Inclusdo de ID para demonstragdo de transagdes recorrentes do Pix automatico
. Inclusdo do campo ID recorréncia
Evolugdes arquivo Pix
15.14 . Novo campo ID de pagamento Pix — Implantagdo 14/10/2025 22/09/2025 14/10/2025
. CIELO16 — Implantacdo 13/01/2026
Melhorias de identificagdo cadastral e demonstragdo de produtos Cielo
15.14.1 ° Identificagdo de hierarquia de cadastro 31/10/2025 13/01/2026
. Identificagdo de transages com produto TC
EvolugGes arquivo Pix (CIELO16)
. Inclusdo dos codigos de Origem do Ajuste no registro 8:
23 - Bloqueio de valor, 24 - Desbloqueio de valor e 25 - Liquidagdo Judicial
. Inclusdo dos codigos de “Status de transferéncia para conta de
15.15 pagamento” no registro 8: 06 - Blogqueado, 07 - Desbloqueado e 08 - | 18/02/2026 19/05/2026
Liquidagdo Judicial
AtualizagGes no registro referente ao campo:
° Tipo de langamento (tabela Il) - inclusdo de novos dominios ref. a
negociagOes de voucher (ARV Credenciadora)
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ULTIMAS ATUALIZACOES

Versao: 15.1

AtualizacGes efetuadas nos registros “E” — Inclusdao de domicilio bancdrio, cédigo de referéncia da

bandeira e aumento de tamanho.

Aumento de tamanho

700 posi¢des no registro “E”

760 posi¢cdes no registro “E”

Inclusdo “Domicilio
bancario”

Brancos nas posigdes 653 a 682 dos registros “E”

Dados de domicilio bancario nas
posicOes 653 a 682

Inclusdo do campo “ARN”

Brancos nas posi¢Ges 683 a 700 dos registros “E”

Dados da ARN nas posi¢des 683 a 705

Inclusdo do campo
“Indicativo de negociagdo de
recebiveis com a Cielo”

Inclusdo de indicativo nos registros “E”

Posi¢do 706 do registro “E”

Versdo: 15.2 — Atualizacdo tabela V - Forma de Pagamento / Cédigo do Produto

= Inclusdo do cddigo “034” Visa débito conversor de moedas a tabela V (Forma de pagamento)

Versao: 15.3 — Alteragdes no registro E

MUDANGCA

Tipo de langamento -
inclusdo de regra

Tipo de langamento - vide tabela Il

Tipo de langamento - vide tabela Il. Para transagdes
rejeitadas serd apresentado 00.

Forma de pagamento -
inclusdo de regra

Forma de pagamento - Cddigo que identifica a
forma de pagamento - vide Tabela V.

Forma de pagamento - Cddigo que identifica a
forma de pagamento - vide Tabela V.
Este campo pode apresentar brancos.

Motivo da rejeigdo - apenas
complemento da regra
existente

Se transacgdo rejeitada sera preenchido com os
dominios da tabela X.

Transagdes rejeitadas sdo exibidos apenas nos
arquivos “03”, os demais extratos ndo
demonstram transagdes com esta caracteristica.

Se transagdo rejeitada serd preenchido com os
dominios da tabela X.

Se o campo Indicativo transagao rejeitada for igual
a “N”, o campo “Motivo da rejeicdo” sera
informado com brancos.

TransagGes rejeitadas sdo exibidos apenas nos
arquivos “03”, os demais extratos ndo
demonstram transagGes com esta caracteristica.

Tipo de Captura - inclusdo de
novo campo

Cddigo que identifica o Tipo de Captura — vide VIII.
Tipo de captura
Este campo pode apresentar brancos.

Uso Cielo - adequagdo de
tamanho

Inicio na posigdo 707 até a posi¢do 760, com
tamanho 54

Redugdo de 2 posi¢des para comportar o novo
campo Tipo de Captura:

Inicio na posicdo 709 até a posicdo 760, com
tamanho 52

Versdo: 15.4 — Atualizacdo tabela V - Forma de Pagamento / Cédigo do Produto

= Inclusdo do cddigo “282 - Pré-pago Amex Crédito”
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Versao: 15.5
=  Atualizagdo tabela IV - Status de Pagamento - Inclusdo do Cddigo “06 - Rejeitado pelo banco”
= Atualizagdo tabela IX — Cddigo de ajuste - Inclusdo do Cédigo “0065 - Cobranga/Devolugio

de cobranca indevida de aluguel de maquina Cielo”
= Atualizacdo tabela VIIl - Tipo de captura - Adequagdes de descri¢gdes e inclusdao de novos
dominios. Consultar a tabela VIII - Tipo de captura
=  Atualizacdo no Registro 9 — Trailer - Adequacao da regra de preenchimento para os campos

abaixo:

MUDANCA

Valor Liquido da soma de
todos os registros tipo “E”
(*) — alteragdo do nome do
campo para Valor Liquido da
soma dos registros (*)

]2

Valor Liquido da soma de todos
os registros tipo “E” (*)

PARA

Para arquivos de venda: Considera a somatdria dos valores liquidos
dos registros "E"

Para arquivos de pagamento: Considera a somatdria dos valores
liquidos dos registros "D" +"8"

Para arquivos de saldo: Considera a somatdria dos valores liquidos
dos registros "D"

Para arquivos de negociagdo: Sem contabilizagdo

Sinal Valor Bruto da soma de
todos os registros tipo “E” —
alteragdo do nome do campo
para Sinal Valor Bruto da
soma dos registros

Valor Bruto da soma de
todos os registros tipo “E”
(*) alteragdo do nome do
campo para Valor Bruto da
soma dos registros (*)

Valor Bruto da soma de todos os
registros tipo “E”

Para arquivos de venda: Considera a somatdria dos valores brutos
dos registros "E"

Para arquivos de pagamento: Considera a somatdria dos valores
brutos dos registros "D" + "8"

Para arquivos de saldo: Considera a somatdria dos valores brutos
dos registros "D"

Para arquivos de negociagdo: Sem contabilizagdo

Somatédria valor liquido
“valores cedidos” (*)

Somatdria para todos os
registros de detalhes com tipo
de langamento “11”

Para arquivos de venda: Considera a somatdria dos valores liquidos
dos registros "E" com tipo de langamento "11"

Para arquivos de pagamento: Considera a somatdria dos valores
liquidos dos registros "D" com tipo de langamento "11"

Para arquivos de saldo: Considera a somatdria dos valores liquidos
dos registros "D" com tipo de langamento "11"

Para arquivos de negociagdo: Sem contabilizagdo

Somatédria valor liquido
“valores gravamados” (*)

Somatdria para todos os
registros de detalhes com tipo
de langamento “13”

Para arquivos de venda: Considera a somatdria dos valores liquidos
dos registros "E" com tipo de langamento "13"

Para arquivos de pagamento: Considera a somatéria dos valores
liquidos dos registros "D" com tipo de langamento "13"

Para arquivos de saldo: Considera a somatdria dos valores liquidos
dos registros "D" com tipo de langamento "13"

Para arquivos de negocia¢do: Considera a somatdria dos valores
depositados dos registros tipo "C"

Versdo: 15.6.1 — Atualizacdo: tabela V - Forma de Pagamento / Cddigo do Produto, Tipo de
Liquidacao e tabela Il - Tipos de Lancamento
= Inclusdo de novos cddigos do produto Voucher Elo na tabela V - Forma de Pagamento / Cédigo

do Produto:

o “275 - Elo Multibeneficios” -> alimentacao, refeicdo e cultura
o “278-Elo Transporte”
= Inclusdo do Tipo de liquidag¢do “004 — Voucher” nos registros D e E
= |nclusdo de novo Tipo de Lancamento “42 —Venda Voucher” na tabela Il - Tipos de Langamento

Cielo EDI
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Versdo: 15.7 — Demonstragdo da Reserva financeira
= Alteracg6es no arquivo CIELO03 Captura/Previsdo, no tépico TIPOLOGIA DOS ARQUIVOS
(FORMATO E ESTRUTURA)
= |nclusdo do novo tipo de Registro R — Reserva Financeira, no tépico TIPOS DE REGISTROS E
ESTRUTURA

= Inclusdo do item RESERVA FINANCEIRA no tépico CONCEITOS FINANCEIROS

Versdo: 15.8 — Novas regras de atualizacio na demonstracao de langamentos relacionados a
Negocia¢Oes de Recebiveis
= Inclusdo do item Novas regras de atualizagGo na demonstragdo de langamentos relacionados
a Negociagbes de Recebiveis no tépico CONCILIACAO ATRAVES DO EXTRATO ELETRONICO

Versdo: 15.8.1 — (Complemento) Novas regras de atualizagdo na demonstragdo de langamentos
relacionados a Negocia¢Oes de Recebiveis

Atualizacdo do item Novas regras de atualizagcGo na demonstragdo de lancamentos relacionados a
Negociagbes de Recebiveis

Para a informacéao preenchida na posicdo 526 a 540 do registro E, serd apresentado um novo cédigo
para acréscimo da chave de conciliacdo das atualiza¢des dos tipos de langcamento de negociacdes de
recebiveis.

DE:

DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Identifica o cédigo de agrupamento dos ajustes. Se tipo de
langamento “01”, “02” e “03”, este campo sera informado
com zeros

Cadigo unico do

526 540 15 Alpha/Num )
ajuste

PARA:

INI FIM TAM TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Identifica o cddigo dos efeitos das negociagdes de recebiveis
para controle de atualizagdes de valores, se houver. Sera
demonstrado para os tipos de langamento maiores que 10,
com excegdo dos langamentos 15, 16 e 42. Para demais tipos
de langamento sera demonstrado com zeros.

o Este campo deve ser adicionado a chave de conciliagdo de
Identificador do ) L . L
efeito da registros de negociagdes para possiveis atualizagdes: Chave
526 540 15 Alpha/Num . UR + Nimero da negociagdo na Registradora + Bandeira +
negociagdo de . . i
A Data original de pagamento + Identificador do efeito da
recebiveis o oo
negociag¢ao de recebiveis

Se a chave de conciliagdo acima for demonstrada no arquivo
CIELOO03, com o mesmo coédigo no campo Identificador do
efeito da negociacdo de recebiveis, mas com valor diferente
do primeiro registro, indica que a negociagdo sofreu um

Cielo EDI

Manual de Integracdo — Versdo 15




recalculo. Com isso, é necessario atualizar o valor processado
em seu sistema, substituindo pelo ultimo valor recebido.

Por outro lado, se a chave de conciliagdo acima for
demonstrada no arquivo CIELO03, mas o cédigo do campo
Identificador do efeito da negociacdo de recebiveis for
diferente do ultimo valor processado, isso indica que a
negociacdo de recebiveis sofreu uma alteragdo. Nesse
cendrio, é necessario somar o valor deste novo registro ao
ultimo valor recebido.

Versdo: 15.9 — Inclusdo de novos campos para demonstragao de transagées Pix
= Inclusdo do campo NSU/DOC com 8 posicBes (a posicdo 62 a 67 continuara sendo preenchida)
= |ndicativo de transferéncia programada para vendas Pix
=  Aumento de tamanho do registro tipo 8 de 250 para 400 posi¢des
* Inclusdo do item Servico de transferéncia programada para vendas Pix no tépico CONCILIACAO
ATRAVES DO EXTRATO ELETRONICO

Também foram destacadas no manual informacdes adicionais dos campos Tipo de langamento,

Forma de pagamento, Numero do lote, Cédigo de ajuste e tipo de dado no campo de Agéncia.

MUDANCA

Tipo de langamento -
Exclusdo de langamentos
inativados

Tipo de langamento - vide tabela Il

Exclusdo dos tipos de langamentos “21”, “22”,” 24",
“25”, “98” e “99” na Tabela Il que ndo estdo mais
em uso.

Forma de pagamento -
Atualizacdo de regra para
envio de registros em
branco.

Forma de pagamento - Cédigo que identifica a
forma de pagamento - vide Tabela V.

Forma de pagamento - Cddigo que identifica a
forma de pagamento - vide Tabela V. Este campo
pode ser apresentado em branco para tipos de
langamentos diferentes de “01”, “02”, “03”, “06”,
“07”, “08”, “09” e “42".

Numero do lote — Atualizagdo
de regra para envio de
registros com zeros

Numero do resumo de vendas. Contém
informacgdes referentes a um grupo de vendas
realizadas em uma determinada data. Numero
de lote/remessa para transag¢des submetidas via
IATA (Cias. Aéreas) ou capturas via EDI.

Nimero do resumo de vendas. Contém
informagdes referentes a um grupo de vendas
realizadas em uma determinada data. Niumero de
lote/remessa para transagdes submetidas via IATA
(Cias. Aéreas) ou capturas via EDI. Este campo pode
ser apresentado como zeros para langamentos
diferentes de “01”, “02”, “03”, “06”, “07”, “08”,
“09”,“10”, 42" . Este campo se trata de informagdo
complementar e ndo deve ser utilizado como chave
de conciliagdo.

Codigo de ajuste — Inclusdo
do tipo de langamento “42”
na regra

Identifica o detalhamento da origem do ajuste
condicionado ao campo “Tipo de langamento” —
vide Tabela IX.

N3do preenchido para langamentos tipo “01”,
“02” e “03”, outros tipos de langamento podem
trazer este campo informando brancos. Para
estes casos, é necessario considerar apenas o
codigo de tipo de langamento

Identifica o detalhamento da origem do ajuste
condicionado ao campo “Tipo de langamento” —
vide Tabela IX. Ndo preenchido para langamentos
tipo “01”, “02”, “03” e “42”, outros tipos de
langamento podem trazer este campo informando
brancos. Para estes casos, é necessario considerar
apenas o codigo de tipo de langamento.

Alteragdo do Tipo de dado
nos campos de nimero da
Agéncia

Num

Alpha/Num

Cielo EDI
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Versdo: 15.9.1 — Atualiza¢Oes gerais de campos e detalhes de demonstracoes
= |nclusdo de se¢cdo na Demonstragdes do Calculo de dizima periddica em ajustes
= Aumento do tamanho do campo de Uso Cielo no Registro 8 de 160 para 161 posicdes
=  Atualizacdo da tabela IX — Motivos de ajuste
=  Atualizacdo do dominio 09 na tabela VII - Canal de venda para Pedagio

Versao: 15.10 — Inclusdo de informagdes adicionais nos extratos e equalizagao de domicilio bancario
e Inclusdo do campo “Taxa efetiva da negociacdo” no registro “A” dos arquivos CIELO15.

“n TIPO ‘ DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

. Percentual da taxa efetiva para a negociagdo (Campo disponivel
Taxa efetiva da ~ X N
87 91 5 Num L para operacdes efetuadas a partir de 01/10/2024, operagdes
negociagdo (**) . ..
anteriores a esta data serdo informadas com zeros)
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
92 250 159 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos

e Inclusdo do campo “Valor de desconto” no registro “’B” dos arquivos CIELO15.

““ TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Sinal Valor de “+” identifica valor a crédito.
127 127 1 Alpha “ o o A
desconto -” identifica valor a débito.
Valor de desconto .
128 140 13 Num *) Valor de desconto do arranjo
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
141 250 110 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos.
e Inclusdo do campo “CPF/CNPJ do negociador” no registro “’E” dos arquivos CIELO03 e
CIELOO4.

ﬁn TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

709 722 14 Alpha/num CPF/CNPJ do Identlflca~o CPF/CNP% d? instituicdo financeira que efetivou a
negociador negociacao de recebiveis
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
723 760 38 Alpha/num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos
e Equalizacdo de domicilios bancarios entre registros “D” e “E” para arquivos CIELO0A4.

Para cenarios onde ha uma alteracdo/atualizacdo de domicilio bancario entre a informac&o prevista
nos arquivos CIELOO3 e a liquidacao efetiva apresentada nos arquivos CIELO04, até a versao 15.9.1 os
registros tipo “E” apresentam o banco domicilio original da previsdo. A versao 15.10 prevé a
equalizacdo das informagdes trazendo a informagao do domicilio bancario de liquidacao.

Inclusdo de cddigo de ajuste a tabela IX

Inclusdo do ajuste “0463” a tabela de ajustes (Cobranga/devolu¢do consumo do servico renova facil)

Inclusdo do ajuste “0469” a tabela de ajustes (Repasse/Devolugdo da tarifa de ndo tokenizacdo Visa).

Cielo EDI
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Versdo: 15.11 — Ajuste de estrutura para demonstracdo de modelo de precificagao de taxas
e Ajuste de demonstracdo de dados no campo

““ TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Zeros. Campo reservado para uso Cielo (Podera ser utilizado

557 560 4 Num Uso Cielo
futuramente)

Este cddigo identifica o modelo de precificagdo utilizado para a
transagao.

Disponivel para langamentos “01”, “02”, “03”, “06”, “07”, “08”,
“09”, “10” e “42”, para os demais langamentos serd informado
com brancos.

Validar a tabela XI

Cédigo modelo de
561 565 5 Alpha/num precificagdo de
taxa

e Inclusdo da tabela XI — Tipo de precificacdo

Versdo: 15.11.1 — Alteragao na data de implantag¢ao da versao 15.11
Ajuste na data de implantacdo da versdo V15.11 de 15/01/2025 para 28/01/2025

Versao: 15.12 — Inclusao de novo campo para demonstra¢ao de transagao Pix
e Inclusdo do campo TX ID.

. Indicativo de transferéncia em horarios pré-definidos da conta
\dentificador de Cielo para a conta principal do cliente
i inci i
239 239 1 Alpha transferéncia ven p . ) P P N
S” — Possui servico de transferéncia programada
programada PR . . -
N” — Ndo possui servico de transferéncia programada
240 275 36 Alpha/Num | TXID Cddigo de identificagdo para transagdes Pix
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
276 400 125 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos.

Versdo: 15.13 — Demonstra¢ao débitos em conta + Pix automatico

e Inclusdo do status de pagamento 45 na tabela IV para demonstracdo de liquidacdes de débitos
em conta
e Inclusdo de ID para demonstracao de transacées recorrentes no Pix nos registros tipo 8

“n TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

240 275 36 Alpha/Num TX 1D Cadigo de identificagdo para transagdes Pix

Cddigo de recorréncia para transagoes Pix.
Para transagdes Pix sem plano de recorréncia este campo sera

276 311 36 Alpha/Num ID recorréncia )
informado em branco.
Obs. Campo disponivel para transagdes a partir de 17/06.
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
312 400 89 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos

extratos.

Data de implantacdo da versdo V15.13 é 16/06/2025

Cielo EDI
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Versdo: 15.14 — Melhorias demonstracdo de transagdes Pix
Inclusdo de novo campo de rastreio de liquidagdo para transag¢des Pix (Implantagdo 14/10/2025)

“n- TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

ID de pagamento

Campo excluswo para clientes que possuem transferéncia de
valores automatico (TA) e transferéncias programadas (TP).

312 347 36 Alpha/Num . ) o
pha/ Pix Registros com o campo “Status de transferéncia para conta de
pagamento” igual a “S” serdo apresentados com este campo
em branco.
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
348 400 53 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos

extratos.

Geracgdo de arquivos CIELO16 exclusivo para transacdes Pix (Implanta¢do 13/01/2026)

CcODIGO

DESCRICAO

03 Captura/Previsdo

04 Liquidagdo/Pagamento

09 Saldo em aberto

15 Negociagdo de Recebiveis Cielo (NRC)
16 Pix (Disponivel a partir de 13/01/2026)

Versdo: 15.14.1 — Melhorias de identificagdo cadastral e demonstragao de produtos Cielo

Identificagdo de hierarquia de cadastro:

ﬁ“- TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Versdo Layout

Constante “015”.

74

75

Alpha/Num

Hierarquia de
cadastro da
matriz de extrato

Este campo identifica o tipo de hierarquia associada a matriz de
extrato, conforme os seguintes cédigos:

"01" — Cadastro Individual

"02" — Grupo de Pagamento
"03" — Grupo Comercial

"04" — Grupo de Relacionamento
"05" — Grupo de Extrato

Obs. As hierarquias “04” e “05” foram descontinuadas a partir
de jan/2026
Para maiores detalhes, clique aqui!

76

76

Alpha

Indicativo de
cadastro
completo

Este campo indica se todos os estabelecimentos associados a
hierarquia cadastrada estdao contemplados na matriz de extrato

“S” — Sim
“N” - N3o

Para maiores detalhes, clique aqui!

77

250

174

Alpha/Num

Uso Cielo

Brancos.

O tamanho deste campo pode aumentar de acordo com a
necessidade de acréscimo de novas informagdes nos extratos.
O tamanho deste campo pode aumentar de acordo com a
necessidade de acréscimo de novas informagdes nos extratos.

Cielo EDI
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Identificacdo de transagdes com produto TC no registro tipo “E”

““ TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

“0"” — Pagamento em D+0 do produto TC

Indicativo de
" . “1” — Pagamento em D+1 do produto TC
Recebimento “2” — Pagamento do produto RA
162 162 1 Alpha/Num | Automético” (RA) | -~ 28 o o
— L 3” —Sem produtos de prazo atribuidos
ou “Ta na conta
(TC)

Obs. Para maiores detalhes clique aqui!

Versao: 15.15 — Melhorias demonstracao de transagdes PIX e negociacdes ARV Credenciadora

Identificacdo de transacdes com status de bloqueio/desbloqueio/liquidacdo judicial no registro “8”:
apos o juiz expedir a ordem judicial, recebemos os arquivos com as ordens judiciais e determinagdes de
blogueio, desbloqueio e transferéncias para contas judiciais. Desta forma, os registros serdo apresentados.

““ TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Se tipo de transagdo for diferente de 01, este campo serd
preenchido com:

“12” - Acerto de taxa Pix (acerto efetuado via Pix)

“17” - Estorno/Devolugdo de transagdo Pix

“23” - Bloqueio de valor

“24” - Desbloqueio de valor

220 221 2 Alpha/Num Origem do ajuste 425 - Liquidagdo judicial
Caso contrario apresenta brancos.
Nota: quando o acerto de taxa for efetuado diretamente na
agenda do cliente sera demonstrado um registro tipo “E” com
codigo de ajuste 0256
O Status de transferéncia para conta de pagamento, pode
conter os seguintes valores:
Se o Identificador de transferéncia automatica for igual a:
N: O Status de transferéncia para conta de pagamento sera:
01 - Pago na Conta Cielo
06 - Bloqueado
07 - Desbloqueado
08 - Liquidagdo Judicial
Status de S: O Status de transferéncia para conta de pagamento pode ser:
transferéncia para 02 - Em transferéncia para Conta Domicilio
223 224 2 Alpha/Num .
conta de 03 - Transferéncia negada pelo Banco.
pagamento 04 - Transferéncia ndo realizada

05 - Pago na Conta Domicilio
06 - Bloqueado

07 - Desbloqueado

08 - Liquidagdo Judicial

Deve-se considerar como liquidadas as transa¢Ges com Status
de transferéncia para conta de pagamento igual a 01 ou 05.
Para o status 07, a confirmagdo deve ser realizada na conta de
pagamento. Para cenarios de Devolugdes Pix tipo de transacdo
“02” e “03” demonstra brancos.

Cielo EDI
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AtualizacGes no registro referente ao campo: Tipo de langamento (tabela Il) - inclusdo de novos
dominios ref. a negociacGes de voucher (ARV Credenciadora)

cODIGO DESCRICAO
49 Débito de negociagdo ARV Credenciadora
50 Crédito de negociacdo ARV Credenciadora
51 Estorno de crédito de negociagdo ARV Credenciadora
52 Estorno de débito de negociagdo ARV Credenciadora
53 Débito compensagdo de cancelamento em negociagdo ARV Credenciadora
54 Crédito compensagdo de cancelamento em negociagdo ARV Credenciadora

DESCRICAO DO PRODUTO

O Extrato Eletronico é uma solucdo desenvolvida pela Cielo para clientes que demandam automacao
no processo de conciliacdo financeira. Este produto disponibiliza, de forma padronizada e sem
intervencdao manual, os dados referentes as vendas, pagamentos, negociacdes e saldo em aberto
processados pela Cielo. As informacdes sdo geradas em formato estruturado e ficam disponiveis para
download direto no Site Cielo, garantindo agilidade, seguranca e integridade no trafego dos dados.
Essa abordagem permite que os sistemas dos clientes integrem os dados de forma eficiente, reduzindo
erros operacionais e aumentando a produtividade dos processos de backoffice.
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Principais beneficios

v
v
v
v
v

Permite a realizacdo da conciliacdo contdbil e financeira de forma automatizada
Traz maior agilidade e eficiéncia operacional

Possibilita a Integracdo com a automacdo comercial de vendas

Gera seguranca no recebimento das informacdes

Possui um canal de atendimento especializado

TIPOLOGIA DOS ARQUIVOS (FORMATO E ESTRUTURA)

Esta secdo apresenta os tipos de arquivos disponibilizados pela Cielo, as suas caracteristicas quanto
estrutura e o objetivo de uso.

TIPO DE INFORMAGAO ESTRUTURA OBIJETIVO
ARQUIVO

Demonstra as vendas e ajustes processados
pela Cielo no dia anterior ao envio do extrato 0 - Header Conferir se todas as
(de acordo com o campo Data do langamento?) vendas e ajustes
L E - Detalhe do langamento (UR .
Apresenta todo o plano de liquidagdo das analitica) realizados foram
iti
transagBes parceladas realizadas no dia . . recebidas e
i R - Reserva Financeira .
anterior 9 - Trailer provisionados para
- Trai
Apresenta os valores referentes a Reserva pagamentos.
CIELOO03 Financeira . . . Informar os valores de
L . Nota: o registro R (Reserva Financeira)
Apresenta atualizagdo na previsdo de valores | |, saldos  futuros  que
. N ) ) é demonstrado sempre quando ~
Captura / relacionados a reserva financeira e aos ) compde a Reserva
- . .. houver uma reserva aplicada pela . .
Previsdao langamentos de negociagdo de recebiveis (11, X X X Financeira.
Cielo ao estabelecimento comercial, . s
13, 14, 23, 36, 37, 38, 39 e 40) . Atualizar a previsdo de
ou que os valores de reserva aplicados L
. R valores a liquidar
- - . sejam atualizados. .
Nota: a demonstracdo de negociagdes de cessdes . . relacionados aos
i Nota: o registro E no arquivo CIELO03
efetuadas com o mercado depende do envio dos | . . i o langamentos de
. ) inclui registros individuais para cada . .
dados a Cielo por parte das Registradoras, que por L L negociagdo de recebiveis
. parcela/negociagdo de recebiveis ) .
sua vez dependem do envio dos dados por parte e reserva financeira.
das instituicBes responsaveis pelas negociagdes.
0 - Header
D - UR Agenda
E - Detalhe do langamento (UR
Analitica)
CIELO04 . 9 - Trailer Conferir  origem do
Valores pagos e compensados em conta no dia .
K pagamento recebido
L do envio do extrato. . v v . .
Liquidagdo . . Nota: Os registros tipo “D” e “E” sdo | (tipo de venda, bandeira
Detalha as URs liquidadas e ajustes K . .
/ . vinculados pelo tipo de langamento e | e estabelecimento que
compensados no dia.
Pagamento chave UR. efetuou a venda).
Nota: para vendas parceladas, o
Registro E no arquivo CIELOO4
demonstra apenas a parcela liberada
para pagamento
Valores a receber com a Cielo, contemplando
as transagdes realizadas, capturadas e X .
. s Conferir a  previsdao
CIELO09 processadas, vendas a débito, crédito e .
. R . 0 - Header futura de recebimentos.
parceladas ainda ndo liquidadas no movimento . -
L . . . D - UR Agenda Ndo deve ser utilizado
Saldo em capturado até o ultimo dia do més anterior. . . e
9 - Trailer para fins de conciliagdo
aberto .
L - transacional.
Nota: o arquivo é disponibilizado mensalmente no
12 dia do més.
CIELO15 . .. 0 - Header . -
e Demonstra as negociagdes de recebiveis . .. Conferir as antecipagdes
L ) . . A - Resumo Negociacdo de Recebiveis R
. (antecipacGes) realizadas com a Cielo no dia s . que foram realizadas
Negociagdo X L B - Detalhe Negociagdo de Recebiveis )
anterior, tanto com agenda de recebiveis Cielo . com a Cielo.
de C - Conta de Recebimento

Cielo EDI
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TIPO DE

INFORMAGAO ESTRUTURA OBIJETIVO
ARQUIVO ¢
Recebiveis | quanto recebiveis decorrentes de transagdes | 9 - Trailer
Cielo (NRC) | processadas em outras adquirentes (mercado).
* Antecipacgdes de agenda Cielo demonstradas nos | Nota: a ordenagdo dos registros acima
registros “B” irdo gerar registros de contrapartida | ocorre a nivel da negociagdo®.
nos arquivos CIELO03 com o tipo de langamento
“11” mantendo o numero da negociagdo de
antecipagao.
Detalha as transagdes Pix enviadas para Conferir demonstragao
CIELO16 Jerane a8 Hansacos . P 0 - Header &
liquidagdo no dia anterior ao envio do arquivo. L de pagamento de
. . 8 - Detalhe Transagdo Pix N X
. . Demonstra os bloqueios e liquidagGes judiciais . transagdes Pix efetuadas
Pix ~ 9 - Trailer .
de transagoes. com a Cielo.

TIPOS DE REGISTROS E ESTRUTURA

Esta secdo apresenta a estrutura dos tipos de registro gerados nos arquivos e o conceito aplicado para
cada movimento. Por tipo de registro entende-se o tipo de dado demonstrado no extrato, identificado
pelo primeiro digito de cada linha apresentada no arquivo.

TIPO DE ~ .
DESCRICAO VISAO GERAL
REGISTRO ¢
0 Header Apresenta detalhes a respeito do periodo contemplado no extrato, tipo de movimento, matriz de
extrato e versdo do arquivo.
Demonstra dados gerais a respeito da liquidagdo de valores, tais como status de pagamento,
D UR Agenda indicativos de reenvio, entre outros a nivel de UR (Data de vencimento, bandeira, CNPJ, tipo de
liquidagdo e produto).
Demonstra dados transacionais das URs processadas e liquidadas.
Para movimentos de venda detalha registros a nivel de autorizagdo, NSU, TID, parcela e data de
pagamento/previsdo.
£ Detalhe do langamento | Para registros de negociagdes de recebiveis, apresenta dados de valores negociados tais como
(UR analitica) numero da negociagdo e datas de vencimento.
Para vinculo entre registros tipo “D” e “E” deve-se utilizar informacg&o apresentada nos campos
“Chave UR” mais “Tipo de langamento” apresentada nos dois registros.
Apresenta as transagdes enviadas para liquidagdo na modalidade Pix sejam para a conta Cielo ou
conta domicilio do cliente.
Apresenta as transagdes com status “bloqueio de valor”, “desbloqueio de valor” e “liquidagédo
judicial”, representando os valores que ndo foram liquidados na conta devido a processo judicial.
Ao serem liberadas para pagamento, as transagdes sdo apresentadas novamente com os status
8 Detalhe transagdo Pix atualizados.
A demonstragdo dos dados neste registro esta condicionada aos campos “Identificador de
transferéncia automatica” e “Status de transferéncia para conta de pagamento”.
Para maiores detalhes consultar os campos correspondentes na sessdo “IV. Registro 8 — Detalhe
Transagdo Pix”.
Resumo de . . . .
A nesociacdes de Demonstra as negociagGes que foram realizadas com a Cielo, seja dos valores processados pela
g , g Cielo ou em outras adquirentes. Demonstragdo a nivel da negociagao.
recebiveis
B Detalhe negociagdo de | Demonstra as negociagdes que foram realizadas com a Cielo, sejam do movimento capturado na
recebiveis Cielo ou no mercado. Demonstragdo a nivel de UR negociada e CNPJ.
Conta de recebimento
C negociagdo de Apresenta a conta de pagamento onde as negociagbes foram pagas.
recebiveis

! Cddigo que identifica a negociagdo (antecipagdo) realizada.
3 0 campo Data de movimento foi renomeado para Data do lancamento a partir da versdo 15.9. Nao houve alteracdo de regra, apenas nome.
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TIPO DE
REGISTRO

DESCRICAO VISAO GERAL

Registro informativo que apresenta os valores referentes a Reserva Financeira, em conformidade
R Reserva Financeira com a Resolugdo BCB n° 264 de 25/11/2022, bem como as atualizagbes sofridas na reserva. A
demonstragdo deste registro pode variar de acordo com o estabelecimento.

9 Trailer Registro totalizador do arquivo.

I.  Registro 0 — Header

Identifica o cabecalho de cada arquivo por matriz de extrato eletrénico*.

DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Constante “0”, identifica o tipo de registro header (inicio do

1 1 1 Alpha/Num Tipo de registro
pha/ - : arquivo)
Estabelecimento
2 11 10 Num N Numero de estabelecimento matriz de extrato eletrénico
Data de
12 19 8 Num AAAAMMDD - data em que o arquivo foi gerado.
processamento
20 27 8 Num Periodo inicial AAAAMMDD - periodo inicial.
28 35 8 Num Periodo final AAAAMMDD - periodo final.
Numero sequencial do arquivo. Nos casos de reprocessamento,
. este dado sera enviado como 9999999.
36 42 7 Num Sequéncia ) .
Este campo é crescente e pode ser utilizado para controlar a
sequéncia de processamento dos arquivos diarios.
Empresa
43 47 5 Alfa g R Constante Cielo
adquirente
48 49 2 Num Opcgdo de extrato Vide Tabela I.
50 50 1 Alfa Transmissdo “I” - Cielo.
51 70 20 Alpha/Num Caixa Postal Caixa postal.
71 73 3 Num Versdo Layout Constante “015”.

Este campo identifica o tipo de hierarquia associada a matriz de
extrato, conforme os seguintes cédigos:

"01" — Cadastro Individual

"02" — Grupo de Pagamento

"03" — Grupo Comercial

"04" — Grupo de Relacionamento (descontinuado)
"05" — Grupo de Extrato (descontinuado)

Hierarquia de
74 75 2 Alpha/Num cadastro da
matriz de extrato

Obs. As hierarquias “04” e “05” foram descontinuadas a partir
de jan/2025
Para maiores detalhes, clique aqui!

Este campo indica se todos os estabelecimentos associados a

Indicativo de . . ~ K
hierarquia cadastrada estdo contemplados na matriz de extrato

76 76 1 Alpha cadastro
completo

“S” — Sim

Cielo EDI

Manual de Integragdo — Versao 15




DESCRICAO

CONSISTENCIAS EDI

“N” — N3o

Para maiores detalhes, clique aqui!

77

250

174

Alpha/Num

Uso Cielo

Brancos.
O tamanho deste campo pode aumentar de acordo com a
necessidade de acréscimo de novas informagdes nos extratos.

(*) Agrupamento disponivel por raiz de CNPJ

Registros D — UR Agenda

Demonstra URs liquidadas conforme arranjo do balcdo de recebiveis

§ . Constante “D”, identifica o tipo de registro UR Agenda
1 1 1 Alpha/Num | Tipo de registros R,
(demonstrado apenas em arquivos “04” e “09”).
Estabelecimento Nudmero de estabelecimento e/ou filial onde a venda ou ajuste
2 11 10 Num . . .
submissor foi realizado.
12 25 14 Alpha/Num CPF/CNPJ titular CPF/CNPJ do titular do crédito.
CPF/CNPJ titular CPF/CNPJ do titular do movimento, correspondente ao
26 39 14 Alpha/Num / . / . /It P .
do movimento estabelecimento onde a transa¢do/ajuste foi processada.
CPF/CNPJ
40 53 14 Alpha/Num / CPF/CNPJ do estabelecimento que recebeu a liquidagdo
recebedor
54 56 3 Num Bandeira Cédigo da Bandeira — vide tabela Il1.
“000” — ndo identificado
“001” — débito
“002” — crédito
“004” —voucher
57 59 3 Num Tipo de liquidagdo | Nota: este campo ndo indica a natureza do langamento (positivo
ou negativo) e sim a modalidade de liquidagdo dos valores
conforme arranjo definido nas URs. Cendrios com tipo de
liquidagdo “000” podem ocorrer em situagées em que débitos
em aberto sdo negociados com a Cielo para envio de cobranga
em conta bancaria.
Matriz de Para cenarios de pagamentos ndo centralizados sera informado
60 69 10 Num X ) Y.
pagamento o estabelecimento associado a captura da transacdo/ajuste
Status de
70 71 2 Num Indica o status do pagamento — vide tabela IV.
pagamento
Sinal do valor “+” identifica valor a crédito.
72 72 1 Alph
pna bruto “-” identifica valor a débito.
73 85 13 Num Valor bruto (*) Somatdria dos valores de venda/ajuste da UR.
Sinal da taxa “+” identifica valor a débito.
86 86 1 Alpha L . o . P
administrativa -” identifica valor a crédito.
Valor da taxa . .
87 99 13 Num . . Valor da taxa administrativa descontada sobre as vendas.
administrativa (*)

Cielo EDI
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DESCRIGCAO CONSISTENCIAS EDI
Sinal do valor “+” identifica valor a crédito.
100 100 1 Alpha . o . e
liquido -” identifica valor a débito.
101 113 13 Num Valor liquido (*) Valor das vendas descontado o valor da taxa administrativa.
114 117 4 Num Banco Cadigo do banco no qual os valores foram depositados.
Codigo da agéncia (com digito) na qual os valores foram
118 122 5 Alpha/Num | Agéncia go da agéncia ( gito)nag
depositados.
123 142 20 Alpha/Num Conta Conta na qual os valores foram depositados.
143 143 1 Alpha/Num Digito da conta Digito da conta na qual os valores foram depositados.
Quantidade de
144 149 6 Num langamentos da Quantidades de langamentos (registros E) agrupados na UR
UR
150 151 ) Num Tipo de Tipo de langamento do movimento agrupado na UR —vide
langamento tabela Il
Chave de agrupamento de valores.
152 251 100 Alpha/Num Chave UR E sugerida a utilizagdo desta chave agrupada com o “Tipo de
langamento” para acompanhar o ciclo de vida dos pagamentos
Tipo de Tipo de langamento original — vide tabela Il
252 253 2 Num langamento Se a UR ndo tiver modificagdo entre captura e liquidagdo, este
original campo serda enviado com “00”
“0” - Movimento Normal
“1” - Movimento Antecipado
“2” - Movimento Cedido
““—Nao identificado
Tipo de . , .
254 254 1 Num . Campo disponivel para langamentos 29 e 31 (vide tabela Il)
antecipagdo
Nota: identificador utilizado apenas para antecipagdes
efetuadas antes do dia 07/06/2021. Antecipac¢des efetuadas
apds o dia 07/06/2021 s3o identificadas através dos tipos de
langamento 11, 13 e 14 conforme tabela Il
Informa o nimero da antecipagdo efetuada com a Cielo,
Nimero da apenas para langamentos 29 e 31
255 263 9 Num antecipacio
pag Nota: identificador utilizado apenas para negociagdes
efetuadas antes do dia 07/06/2021
Taxa média contratada para antecipa¢do apenas para
Taxa da langamentos 29 e 31
264 267 4 Num P
antecipagdo
pag Nota: identificador utilizado apenas para negociacGes
efetuadas antes do dia 07/06/2021
Data de DDMMAAAA — Data de pagamento (previsdo para arquivos
268 275 8 Num “09”) da UR. No reprocessamento, pode ser atualizada apds o
pagamento -
processamento da transagdo/ajuste
DDMMAAAA — Data de envio do crédito ao banco. No
Data de envio reprocessamento, pode ser atualizada apds o processamento
276 283 8 Num . . . ~ . 2
banco da transagdo ou ajuste. Para valores ainda ndo enviados sera
informado “01011001”

Cielo EDI
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DESCRIGCAO CONSISTENCIAS EDI
Data de
DDMMAAAA — Data de vencimento original
284 291 8 Num vencimento L. J
. Campo estatico
original
NUmero de
292 301 10 Num estabelecimento NUmero de estabelecimento que recebeu o crédito/débito
de pagamento
Identifica URs devedoras pendentes de compensagdo/baixa
Indicativo de " v 2 & CED
302 302 1 Alpha/Num | langamento ver o
S” —Sim
pendente PR
N” —Nao
Identifica URs com liquidagdo reenviada para crédito/débito
“S” —Sim
Indicativo reenvio | “N” —N&o
303 303 1 Alpha/Num
de pagamento
Para registros com o indicativo “S” é necessario considerar
sempre o Ultimo envio, sobrepondo os registros recebidos
anteriormente
Identifica URs que foram negociadas no modelo de garantias
Indicativo de associadas a negociacGes de crédito (gravames)
304 304 1 Alpha/Num negociacdo de
gravame “S” — Sim
“N” —Nao
CPF/CNPJ do Identifica o CPF/CNPJ da instituigdo financeira que efetivou a
305 318 14 Alpha/Num / . - / . ¢ q
negociador negociagdo de recebiveis
Este campo é preenchido somente nos arquivos tipo “09” (vide
tabelal)
“D” saldo débito
Indicativo de “R” saldo rotativo
319 319 1 Alpha/Num e
saldo em aberto P” saldo parcelado
“ " para arquivos diferentes de “09”
Utilizado para consolidar valores de acordo com os
vencimentos?
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
320 400 81 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos.

(*) Devem ser considerados

caractere.

com duas casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro

2 Consultar detalhes na se¢do “Carta Saldo/Circularizago (PDF)

Cielo EDI
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Registro E — Detalhe do Langamento (UR analitica)

Demonstra o movimento de captura/liquidado a nivel transaciona das vendas, ajustes e negociacdes
de recebiveis.

FIM TAM TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI
1 1 1 Alpha/Num Tipo de registros Constante “E”, identifica movimento analitico da UR.
Estabelecimento
2 11 10 Num . Numero de estabelecimento que efetuou a venda/ajuste.
submissor
Bandeira de Cddigo da Bandeira — vide tabela Ill.
12 14 3 Num - . P
liquidagdo Bandeira que recebeu a liquidagdo do valor em conta
“000” — ndo identificado
) . “001” — débito
15 17 3 Num Tipo de liquidagdo | , L.
002" — crédito
“004” — voucher
Para venda parcelada (tipo de langamento “03”), sera
18 19 2 Num Parcela formatado com o nimero da parcela que esta sendo liberada
(para demais langamentos formatado com zeros)
Numero total de Numero total de parcelas da venda (para tipo de langamento
20 21 2 Num . upan -
parcelas diferente de “03” serd informado com zeros)
Cddigo de autorizagdo da transagdo. Este nimero ndo é Unico e
Codigo de ode se repetir. Para efeito de conciliagdo devera ser
22 27 6 Alpha/Num g. - p ) i . ¢ , ~
autorizagdo combinado com outros campos tais como niimero do cartdo,
autorizagdo, data da venda, valor e chave UR
Tipo de
28 29 2 Num . Tipo de langamento — vide tabela Il
langamento
Chave de agrupamento de valores.
30 129 100 Alpha/Num Chave UR E sugerida a utilizagdo desta chave agrupada mais o “Tipo de
langamento” para acompanhar o ciclo de liquidagdo dos valores
Cddigo de rastreio gerado para a captura da transagdo/ajuste.
Codigo da Para langamentos de negociagdes de recebiveis (11, 13 e 14)
transagao este campo ird demonstrar o nimero da negociagdo na
recebida Registradora. Para antecipacGes efetuadas com a Cielo, este
dado corresponde ao campo “Cddigo antecipagdo” do registro
130 151 22 Alpha/Num Ou tipo “A”.
Numero da Indicado como chave de conciliagdo.
negociagdo na Também utilizado como chave de convivéncia entre a versdo 14
Registradora e 15 do extrato. Para mais detalhes consultar a se¢do “Chaves
de convivéncia entre versdes”
Identifica o detalhamento da origem do ajuste condicionado ao
campo “Tipo de langamento” — vide Tabela IX. Ndo preenchido
ara langamentos tipo “01”, “02”, “03” e “42”, outros tipos de
152 155 4 Num Cadigo de ajuste P ¢ P . P
langamento podem trazer este campo informando brancos.
Para estes casos, € necessario considerar apenas o cédigo de
tipo de langamento.
Forma de pagamento - Cddigo que identifica a forma de
Forma de pagamento - vide Tabela V. Este campo pode ser apresentado
156 158 3 Num - 5 e
pagamento em branco para tipos de langamentos diferentes de “01”, “02”,
“03” “06”, “07”, “08”, “09" e “42".
Identificador do Produto Cielo Promo = “S”. Identifica que a
L . venda participou de campanha na Plataforma Promocional
Indicativo  Cielo
159 159 1 Alpha/Num
Promo wer e .
S” — Sim, possui Cielo Promo
“N” — N&o possui Cielo Promo

Cielo EDI
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TAM TIPO DESCRICAO

CONSISTENCIAS EDI

Indicativo DCC e .
S” —Transagdo processada com conversor de moeda
160 160 1 Alpha/Num | (Conversor de i ~
N” — Transagdo sem processamento de conversor de moeda
moeda)
Indicativo “S” —Transagdo com incidéncia de tarifa minima
161 161 1 Alpha/Num . L. o g~ A . , .
comissdo minima N” - Transagdo sem incidéncia de tarifa minima
“0” — Pagamento em D+0 do produto TC
Indicativo de o . i
b ) 1” — Pagamento em D+1 do produto TC
Recebimento i
L 2” — Pagamento do produto RA
162 162 1 Alpha/Num | Automdtico” (RA) | .., L
— p 3” —Sem produtos de prazo atribuidos
ou “Ta na conta
(TC) : : :
Obs. Para maiores detalhes clique aqui!
Indicativo taxa “S” — Sim, possui taxa zero
163 163 1 Alpha/Num PR P )
zero N” — N3o possui taxa zero
“S” —Transagdo rejeitada
“N” —Transagdo aprovada
Indicativo
164 164 1 Alpha/Num transagdo Se “N” o campo “Motivo da rejeigdo” serd informado com
rejeitada brancos
Atualmente, transagdes rejeitadas ndo sao demonstradas nos
extratos.
Indicativo venda “S” —Transagdo com captura tardia
165 165 1 Alpha/Num ) o . N & -
tardia N” — Transagdo capturada na data de processamento original.
166 171 6 Num BIN do cartdo 6 primeiros digitos do cartdo que efetuou a compra
172 175 4 Num Numero do cartdo | 4 dltimos digitos do cartdo que efetuou a compra
NUmero sequencial, também conhecido como DOC (nimero do
documento). Identifica a transagdo no dia em que ela foi
176 181 6 Num NSU/DOC ) ) ; . g' i .
realizada. Este numero ndo é Unico e pode se repetir. Caso a
venda tenha sido reprocessada, o NSU pode ser alterado
. Numero da nota fiscal para estabelecimentos que capturam
Ndmero da nota . " 4 , 2
182 191 10 Num fiscal esta informacgdo (quando ndo disponivel, sera formatado com
zeros)
192 211 20 Alpha/Num TID Identificagdo da transagdo realizada no comércio eletronico
Referéncia ou cédigo do pedido informado em uma transagédo
Codigo de de comércio eletrénico. Quando ndo disponivel, sera
212 231 20 Alpha/Num pedido/ formatado com brancos. Para retentativas pode ser gerado um
Referéncia codigo randémico na captura da transagdo (para mais detalhes
acionar o time de e-commerce Cielo)
Percentual MDR aplicada no valor da transagdo.
232 236 5 Num Taxa (MDR) (*) Este campo é informativo e esta somado a taxa administrativa
nas posi¢oes 242 a 246
Taxa do Percentual de taxa do Recebimento Automatico aplicado no
237 241 5 Num Recebimento valor da transagdo. Este campo é informativo e estd somado a
Automatico (*) taxa administrativa nas posicoes 242 a 246
Percentual de taxa aplicado no valor da transagao
242 246 5 Num Taxa da venda (*) i p , ,g )
Considerar este campo para calculo do valor liquido

Cielo EDI
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DESCRICAO

CONSISTENCIAS EDI

07 a7 1 Aloha Sinal valor total “+” identifica o valor a crédito
8 da venda “-” identifica o valor a débito
Valor total da Valor da compra, no caso de venda parcelada serd informado o
248 260 13 Num i i
venda (*) total da venda
Sinal valor bruto P . -
+” identifica o valor a crédito
261 261 1 Alpha da venda ou - . L
-” identifica o valor a débito
parcela
Valor da compra ou da parcela que foi liberada, no caso de
Valorbruto da enda parcelada no estabelecimento
Vi i
262 274 13 Num venda ou parcela P
*
) Nota: Campo utilizado para cdlculo de valores subsequentes
S S 1 Aloha Sinal valor liquido “+” identifica o valor a crédito
P da venda “-” identifica o valor a débito
Valor liquido d Valor liquido d d | foi liberada,
276 288 13 Num alor liquido da alor liquido da compra c.Ju a parcela que foi liberada, no caso
venda (*) de venda parcelada na loja
Sinal valor da “+” identifica o valor a crédito
289 289 1 Alpha . o e "
comissao -” identifica o valor a débito
Valor da comissdo | Valor de desconto total da compra ou da parcela que foi
290 302 13 Num .
(*) liberada
Sinal valor “+” identifica o valor a crédito
303 303 1 Alpha e oy e .
comissdo minima -” identifica o valor a débito
Valor comissdo Valor de desconto sobre a compra ou da parcela que incidiu em
304 316 13 Num , . N L P ? g
minima (*) cobrancga de comissdo minima
317 317 1 Alpha Sinal valor de :Jr/:"ident'ifica ovalora créf:lito
entrada -” identifica o valor a débito
318 330 13 Num V*alor de entrada V-alor b’ruto da entrada que incidiu na venda — Especifico para
(*) Cias. Aéreas
Sinal valor tarifa “+” identifica o valor a crédito
331 331 1 Alpha o . -
MDR -” identifica o valor a débito
332 340 13 Num Valor tarifa MDR Valo'r t~je desconto calcula(.:io so?r,c,e o valor bruto da venda
(*) (posigdo 262 a 274 do registro “E”)
Sinal valor receba “+” identifica o valor a crédit
345 345 1 Alpha , . o . s
rapido -” identifica o valor a débito.
Valor . .
. Valor de liquido de desconto por cobranga de Recebimento
346 358 13 Num Recebimento L. X .
L. Automatico (apenas informativo)
Automatico (*)
. “+” identifica o valor a crédito
359 359 1 Alpha Sinal valor saque o e .
-” identifica o valor a débito
Valor da transagdo de Saque com cartdo de Débito ou Agro
360 372 13 N Val w
um GRS Electron de acordo com indicador de produto do RO
Sinal valor tarifa “+” identifica o valor a crédito
373 373 1 Alpha o . s
de embarque -” identifica o valor a débito
Valor tarifa de e . .
374 386 13 Num Valor bruto da taxa de embarque (especifico para Cias. Aéreas)
embarque (*)
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CONSISTENCIAS EDI

Sinal valor “+” identifica o valor a crédito
387 387 1 Alpha “n e e
pendente -” identifica o valor a débito
Valor pendente Valor pendente de compensagdo (para registros com valor
388 400 13 Num : e pensagio (para reg
(*) positivo sera informado com zeros)
401 401 1 Aloha Sinal valor total “+” identifica o valor a crédito.
8 da divida “-” identifica o valor a débito.
Valor total da Valor original do débito (para registros com saldo positivo sera
402 414 13 Num .. ) e b & ?
divida (*) informado com zeros)
415 415 1 Aloha Sinal valor “+” identifica o valor a crédito
P cobrado “-” identifica o valor a débito
Valor descontado do valor total da divida até a demonstragédo
416 428 13 Num Valor cobrado (*) deste registro nos extratos (se saldo positivo, serd informado
com zeros)
Sinal valor tarifa “+” identifica o valor a crédito.
429 429 1 Alpha . . o . L
administrativa -” identifica o valor a débito.
Valor tarifa Valor de desconto total da venda (para transagdes com
430 442 13 Num . . cobrangas apenas de MDR, este campo demonstra o0 mesmo
administrativa (*) s
total da posi¢do 290 a 302)
Sinal valor Cielo “+” identifica o valor a crédito
443 443 1 Alpha P e o
Promo -” identifica o valor a débito
444 456 13 Num Valor Cielo Promo | Valor de desconto para transagdes com marcagdo de Cielo
(*) Promo
Sinal valor DCC “47 identifica o valo rédito
identifica o valor a crédi
457 457 1 Alpha (Conversor de oy o .
-” identifica o valor a débito
moeda)
Valor DCC .
Valor de desconto para transagdes capturadas com conversor
458 470 13 Num (Conversor de
de moeda.
moeda) (*)
471 476 6 Num Hora da transagdo | Informa o horéario da transagdo (HHMMSS)
Identifica o agrupamento e origem do tipo de cartdo conforme
descrito abaixo:
“00” - Servigo ndo atribuido
“01” - Cartdo emitido no Brasil
477 478 2 Num Grupo de cartdes “02” - Cartdo emitido no exterior
“03” - MDR por Tipo de Cartdo - Inicial
“04” - MDR por Tipo de Cartdo - Intermediario
“05” - MDR por Tipo de Cartdo - Superior
Vide tabela VI
CPF/CNPJ do
479 492 14 Alpha/Num / CPF/CNPJ do estabelecimento que recebeu a liquidagdo
recebedor
Codigo da bandeira original da transagdo/captura.
Para cenarios onde o campo “Bandeira da autorizagdo” for
Bandeira da diferente do campo “Bandeira de liquidagdo” indica que
493 495 3 Num . ) P . q ¢ q
autorizagdo determinado langamento foi processado em determinada
bandeira, porém, paga em outra devido a alguma compensagao
de movimentos. Vide tabela Il
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Cddigo unico da
venda

Alpha/Num

Identifica o cédigo da venda.

511

525

15

Alpha/Num

Cadigo original da
venda

Informa o “Cddigo Unico da venda” original para registros de
ajustes. Informado para registros com tipo de langamento “06”,
“07”, “08” e “09”

526

540

15

Alpha/Num

Identificador do
efeito da
negociagdo de
recebiveis

Identifica o cédigo dos efeitos das negociagGes de recebiveis
para controle de atualizagdes de valores, se houver. Sera
demonstrado para os tipos de langamento maiores que 10, com
excegdo dos langamentos 15, 16 e 42. Para demais tipos de
langamento sera demonstrado com zeros.

Este campo deve ser adicionado a chave de conciliagdo de
registros de negociagdes para possiveis atualizagdes: Chave UR
+ Numero da negociacdo na Registradora + Bandeira + Data
original de pagamento + Identificador do efeito da negociacdo
de recebiveis

Se a chave de conciliagdo acima for demonstrada no arquivo
CIELO03, com o mesmo cddigo no campo Identificador do efeito
da negociagdo de recebiveis, mas com valor diferente do
primeiro registro, indica que a negociagdo sofreu um recalculo.
Com isso, é necessdrio atualizar o valor processado em seu
sistema, substituindo pelo Ultimo valor recebido.

Por outro lado, se a chave de conciliagdo acima for
demonstrada no arquivo CIELO03, mas o cédigo do campo
Identificador do efeito da negociacdo de recebiveis for
diferente do ultimo valor processado, isso indica que a
negociacdo de recebiveis sofreu uma alteragdo. Nesse cenario,
€ necessdrio somar o valor deste novo registro ao ultimo valor
recebido.

541

543

Num

Canal da venda

Vide tabela VII. Caso a venda tenha sido reprocessada, o
sistema enviara o canal da venda “03”, “10” ou “11” a
depender do canal de reentrada da venda. Para estes casos,
desconsiderar o valor informado no campo “Numero do
terminal”

544

551

Num

Numero do
terminal

Numero légico do terminal onde foi efetuada a venda. Quando
o canal da venda “03”, “10” ou “11” desconsiderar o nimero
l6gico do terminal, pois este serd informado um nimero
interno da Cielo

552

553

Num

Tipo de
langamento
original

Tipo de langamento original — vide tabela Il
Se a UR nao tiver modificagdo entre captura e liquidagdo, este
campo sera enviado com “00”

554

556

Alpha/Num

Tipo de transagdo

Corresponde a modalidade da venda associada a transagao

“001” - Débito
“002” - Crédito
“003” - Parcelado

Campo preenchido para registros com tipo de langamento
“01”, “02” e “03”

557

560

Num

Uso Cielo

Zeros. Campo reservado para uso Cielo (Podera ser utilizado
futuramente)

Cielo EDI
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DESCRICAO

CONSISTENCIAS EDI

Este cddigo identifica o modelo de precificagdo utilizado para a
transagao.
Codigo modelode | o w11 o R e o o
oL Disponivel para langamentos “01”, “02”, “03”, “06”, “07”, “08”,
561 565 5 Alpha/num precificagdo de ey o ) L.
- 09”, “10” e “42”, para os demais langamentos sera informado
X
com brancos.
Validar a tabela XI
Data da . . . .
566 573 3 Num autorizacio da Data em que a transacdo foi realizada pelo estabelecimento
venda ¢ comercial. Campo informado com o formato “DDMMAAAA”.
Data em que a transagdo/ajuste foi capturada pela Cielo. Na
recuperacao, pode ser atualizada apds o processamento da
574 581 8 Num Data da captura P - s p. . P P
transagdo ou ajuste. Campo informado com o formato
“DDMMAAAA”
Data que a venda/ajuste foi processada na Cielo para
Data do programacdo do pagamento. Pode ser diferente da Data da
582 589 8 Num ~ s :
langamento venda para transag¢des digitais, por exemplo. Campo informado
com o formato “DDMMAAAA”
Data original do Data de processamento original da venda/ajuste na Cielo.
590 597 8 Num . e ginal da venda/ajuste
langamento Campo informado com o formato “DDMMAAAA
Numero do resumo de vendas. Contém informacGes referentes
a um grupo de vendas realizadas em uma determinada data.
Numero de lote/remessa para transagdes submetidas via IATA
, (Cias. Aéreas) ou capturas via EDI. Este campo pode ser
598 604 7 Num Numero do lote ) P
apresentado como zeros para langamentos diferentes de “01”,
“02”, “03”, “06”, “07”, “08”, “09”, “10”, "42”. Este campo se
trata de informagdo complementar e ndo deve ser utilizado
como chave de conciliagdo.
Cadigo de rastreio Unico utilizado para ajustes originados em
vendas (tipos de langamento “01”, “02” e “03”). Indica o
, “Cddigo da transagdo recebida” da venda que sofreu o ajuste.
Numero da
605 626 22 Num transagao
£ Indicado para chave de conciliagdo. Também utilizado como
processada . -
chave de convivéncia entre a versdo 14 e 15 do extrato. Para
mais detalhes consultar a se¢do “Chaves de convivéncia entre
versdes”
Se transacgdo rejeitada serd preenchido com os dominios da
tabela X. Se o campo Indicativo transagdo rejeitada for igual a
“N”, o campo “Motivo da rejeigdo” sera informado com
brancos.
Motivo da
627 629 3 Alpha/Num . " . . i s (e
rejeicdo Transagdes rejeitadas sdo exibidos apenas nos arquivos “03”,
os demais extratos ndo demonstram transagées com esta
caracteristica
Atualmente, transagdes rejeitadas ndo sdo demonstradas nos
extratos.
Data de pagamento original.
Data de " . /e
. Campo estético gerado apos a captura da transagdo/ajuste.
630 637 8 Num vencimento , . . L,
original Para cenadrios de reenvio de pagamento ira manter a data de
: liquidagdo original. Campo informado com o formato
“DDMMAAAA”
Matriz de . .
638 647 10 Num Estabelecimento matriz de pagamento
pagamento
648 649 2 Alpha/Num Tipo de cartdo Classificagdo da categoria do cartdo — vide tabela XI
. - “S” — Cartdo estrangeiro
650 650 1 Alpha/Num Origem do cartdo i ~ -
N” — Cartdo doméstico
Indicativo MDR “S” —Sim
651 651 1 Alpha/Num ) . o
por tipo de cartdo N” —Nao

Cielo EDI
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DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Indica que a cobranga da taxa do MDR atribuido a venda sera
repassado ao portador do cartdo.

Indicativo ven
652 652 1 Alpha/Num ) S” — Sim,
Parcelado cliente PR

N” —Nao.

Nota: indicado como “Parcelado cliente” nos terminais.

Cddigo do banco. Pode ndo ser o mesmo exibido no arquivo de
653 656 4 Num Banco pagamento (Registro D), este campo considera o domicilio
utilizado no provisionamento dos registros (visdo captura).

Codigo da agéncia (com digito) na qual os valores foram

depositados. Pode ndo ser o mesmo exibido no arquivo de
pagamento (Registro D), este campo considera o domicilio
utilizado no provisionamento dos registros (visdo captura).

657 661 5 Alpha/Num | Agéncia

Conta na qual os valores foram depositados. Pode ndo ser o
mesmo exibido no arquivo de pagamento (Registro D), este
campo considera o domicilio utilizado no provisionamento dos
registros (visdo captura)

662 681 20 Alpha/Num Conta

Digito da conta na qual os valores foram depositados. Pode ndao
ser o mesmo exibido no arquivo de pagamento (Registro D),
este campo considera o domicilio utilizado no provisionamento
dos registros (visdo captura).

682 682 1 Alpha/Num Digito da conta

Codigo de referéncia da bandeira (dado disponibilizado pelas

ARN — Acquirer . ~ 5 ATy
bandeiras, ndo considerar como chave de conciliagdo, apenas

683 705 23 Alpha/Num Reference o .
para processos RDR (Rapid Dispute Resolution) com as
Number .
bandeiras.
L Este campo indica se a negociagdo de recebiveis foi realizada
Indicativo de

L com a Cielo ou Outras instituigdes.
negociagdo de

706 706 1 Alpha/Num .
recebiveis com a e ) L )
Cielo S” —Indica negociagdo efetuada com a Cielo
“N” — Indica negociagdo efetuada com QOutras instituicdes
Cédigo que identifica o Tipo de Captura — vide VIII. Tipo de
707 708 2 Alpha/Num Tipo de Captura 6 P P o
captura (este campo pode apresentar brancos)
CPF/CNPJ do Identifica o CPF/CNPJ da institui¢do financeira que efetivou a
709 722 14 Alpha/num / . - / . ¢ q
negociador negociagdo de recebiveis
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
723 760 38 Alpha/num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos

extratos

(*) Devem ser considerados com duas casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro
caractere.

(**) Devem ser considerados com trés casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro
caractere.

Cielo EDI
Manual de Integragdo — Versao 15




Iv.

Registro 8 — Detalhe da Transagao Pix

Apresenta as transacdes Pix processadas e liquidadas pela Cielo

DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI
Constante “8” —identifica o tipo de registro que apresenta a
1 1 1 Num Tipo de registros . P g q P
transagao Pix
Estabelecimento Ndmero do estabelecimento e/ou filial onde a transagéo foi
2 11 10 Num . .
submissor realizada
Cadigo que identifica a transagdo
. . “01” — Transagdo Pix
12 13 2 Num Tipo de transagdo | ,__, .. -
02" — Ajuste a crédito
“03” — Ajuste a débito
14 19 6 Num Data da transagdo | AAMMDD — Data em que a transagao foi realizada.
20 25 6 Num Hora da transagdo | Hora da transagdo apresentada no formato HHMMSS
26 61 36 Alpha/Num ID Pix Cadigo que identifica a transagdo Pix.
Numero sequencial, também conhecido como DOC (nimero do
documento), que identifica a transa¢do no dia em que ela foi
62 67 6 Num NSU/DOC ) ), que oo @ fransac g
realizada. Este nimero ndo é Unico e pode se repetir. Caso a
venda tenha sido reprocessada, o NSU pode ser alterado
AAMMDD - Data de pagamento. No reprocessamento, pode
ser atualizada apds o processamento da transagdo ou ajuste.
Quando o “Status de transferéncia para conta de pagamento”
forigual a:
01 - Pago na Conta Cielo: serd demonstrada a data em que
Data de foi realizado o pagamento na Conta Cielo.
68 73 6 Num i . a
pagamento 05 - Pago na Conta Domicilio: serd apresentada a data em
que foi realizada a transferéncia para a Conta Domicilio
Para os demais Status de transferéncia para conta de
pagamento, sera demonstrada a data em que a transagdo foi
paga na Conta Cielo, porém o pagamento/transferéncia para
Conta Domicilio ainda estd em transito
Sinal do valor “+” identifica valor a crédito
74 74 1 Alpha “ o . A
bruto -” identifica valor a débito
75 87 13 Num Valor bruto (*) Valor bruto da transagdo
Sinal da taxa “+” identifica valor a crédito
88 88 1 Alpha - . o . e
administrativa -” identifica valor a débito
Valor da taxa .
89 101 13 Num . . Valor da taxa administrativa descontada sobre a transagdo
administrativa (*)
Sinal do valor “+” identifica o valor a crédito
102 102 1 Alpha .. o . g
liquido -” identifica o valor a débito
103 115 13 Num Valor liquido (*) Valor da transagdo descontado a taxa administrativa
Cadigo do banco no qual os valores foram depositados.
Se o |dentificador de transferéncia automatica for igual a:
116 119 4 Num Banco , .
- N: serd apresentado o Banco referente a Conta Cielo
- S: serd apresentado o Banco referente a Conta Domicilio

Cielo EDI
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DESCRICAO

CONSISTENCIAS EDI

Codigo da agéncia na qual os valores foram depositados.
. Se o Identificador de transferéncia automatica for igual a:
120 124 5 Alpha/Num Agéncia | o 8
- N: sera apresentada a Agéncia referente a Conta Cielo
- S: sera apresentado a Agéncia referente a Conta Domicilio
Conta na qual os valores foram depositados.
Se o Identificador de transferéncia automatica for igual a:
125 144 20 Alpha/Num | Conta ! N
- N: serad apresentada a Conta referente a Conta Cielo
- S: sera apresentada a Conta referente a Conta Domicilio
AAMMDD - Data em que a transagdo foi capturada pela Cielo.
Data de captura i )
145 150 6 Num N No reprocessamento, pode ser atualizada apds o
da transagdo - .
processamento da transagdo ou ajuste
151 155 5 Num Taxa' ' ' Percent~ual de taxa administrativa aplicado no valor da
Administrativa (*) | transagdo
Tarifa . »
156 159 4 Num o . Tarifa cobrada por transagdo
Administrativa (*)
Vide tabela VII. Caso a venda tenha sido reprocessada, o
sistema enviara o canal da venda 06: Canal da venda manual.
160 161 2 Num Canal da venda I v . v i v ) u .
Neste caso, desconsiderar o valor informado no nimero légico
do terminal
, L. Numero légico do terminal onde foi efetuada a venda. Quando
Numero légico do . . . -
162 169 8 Alpha/Num terminal o canal da venda for igual a 06, desconsiderar o nimero légico
do terminal, pois este serd um nimero interno da Cielo
Data da transagd@o " . . .
170 175 6 Num original AAMMDD - Data em que a transagdo original foi realizada.
Hora da transagao . .
176 181 6 Num e Hora da transagdo original apresentada no formato HHMMSS.
Campo preenchido apenas para cendrios de ajustes, a
182 217 36 Alpha/Num ID Pix original informagdo demonstrada indica o ID Pix original da venda que
sofreu o ajuste
Indicativo
218 219 2 Alpha “TR” Troco / “SQ” Saque / “ “Venda
troco/saque
Se tipo de transagdo for diferente de 01, este campo sera
preenchido com:
“12” - Acerto de taxa Pix (acerto efetuado via Pix)
“17” - Estorno/Devolucdo de transacdo Pix
“23” - Bloqueio de valor
. ) “24” - Desbloqueio de valor
220 221 2 Alpha/Num Origem do ajuste ey e
25" - Liquidagdo judicial
Caso contrario apresenta brancos.
Nota: quando o acerto de taxa for efetuado diretamente na
agenda do cliente serd demonstrado um registro tipo “E” com
codigo de ajuste 0256
Indica se o Ciente possui ou ndo transferéncia automatica da
Identificador de Conta Cielo para a Conta Domicilio habilitada no cadastro, no
222 222 1 Alpha transferéncia momento da transagdo
automadtica “S" - Sim
“N" - Ndo

Cielo EDI

Manual de Integragdo — Versao 15




DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

O Status de transferéncia para conta de pagamento, pode
conter os seguintes valores:

Se o Identificador de transferéncia automatica for igual a:
N: O Status de transferéncia para conta de pagamento sera:
01 - Pago na Conta Cielo
06 - Bloqueado
07 - Desbloqueado
08 - Liquidagdo Judicial

Status de S: O Status de transferéncia para conta de pagamento pode ser:
transferéncia para 02 - Em transferéncia para Conta Domicilio

conta de 03 - Transferéncia negada pelo Banco.

pagamento 04 - Transferéncia ndo realizada

05 - Pago na Conta Domicilio

06 - Bloqueado

07 - Desbloqueado

08 - Liquidagdo Judicial

223 224 2 Alpha/Num

Deve-se considerar como liquidadas as transa¢des com Status
de transferéncia para conta de pagamento igual a 01 ou 05.
Para o status 07, a confirmagdo deve ser realizada na conta de
pagamento. Para cendrios de Devolugdes Pix tipo de transagdo
“02” e “03” demonstra brancos.

Data de
225 230 6 Num pagamento na
conta Cielo

AAMMDD — Data em que o pagamento foi realizado na Conta
Cielo

Numero sequencial, também conhecido como DOC (nimero do
documento). Identifica a transagdo no dia em que ela foi
realizada. Este nimero ndo é Unico e pode se repetir. Caso a
venda tenha sido reprocessada, o NSU pode ser alterado

231 238 8 Num NSU/DOC

Indicativo de transferéncia em horarios pré-definidos da conta
Cielo para a conta principal do cliente

“S” — Possui servigo de transferéncia programada

“N” — N&o possui servico de transferéncia programada

Identificador de
239 239 1 Alpha transferéncia
programada

Cadigo de identificagdo para transagdes Pix
240 275 36 Alpha/Num TX 1D Obs. Campo disponivel apenas para transagdes a partir de
26/03/2025

Cadigo de recorréncia para transagées Pix.

Para transagdes Pix sem plano de recorréncia este campo sera
informado em branco.

Obs. Campo disponivel para transagdes a partir de 17/06.

276 311 36 Alpha/Num ID recorréncia

Campo exclusivo para clientes que possuem transferéncia de
valores automatico (TA) e transferéncias programadas (TP).
ID de pagamento
312 347 36 Alpha/Num | . 2 P38 _ } o
Pix Registros com o campo “Status de transferéncia para conta de
pagamento” igual a “S” serdo apresentados com este campo

em branco.

Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
348 400 53 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos.

(*) Devem ser considerados com duas casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro
caractere.
(**) Devem ser considerados com trés casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro
caractere.
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Registro A — Resumo de Negociacao de Recebiveis

Permite conferir as negociacdes que foram realizadas com a Cielo, sejam dos valores das vendas
capturadas através da Cielo ou de outras adquirentes.

“n TIPO ‘ DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Constante “A” —identifica o tipo de registro (exibido apenas em
1 1 1 Alpha/Num | Tipo de registros . e & E ( :
arquivos tipo “15”)
Data da
2 7 6 Num L AAMMDD - Data da negociagdo
negociagdo
Data de
8 13 6 Num AAMMDD — Data de pagamento
Pagamento
14 27 14 Alpha/Num CPF / CNPJ Ndmero do CPF/CNPJ/Raiz de CNPJ associado a negociagdo
28 30 3 Num Prazo médio Prazo médio dos vencimentos contidos na negociagado
31 35 5 Num Taxa Nominal (**) | Taxa considerada para vencimentos de 30 dias
Sinal do valor “+” identifica valor a crédito.
36 36 1 Alpha
o bruto “-” identifica valor a débito.
37 49 13 Num Valor bruto (*) Valor bruto da negociagdo
Sinal do valor “+” identifica valor a crédito
50 50 1 Alpha . o - L
liquido -” identifica valor a débito
51 63 13 Num Valor liquido (*) Valor liquido da negociagédo
Ndmero da , - . , o
. Numero da negociagdo na Registradora também exibido nos
64 83 20 Alpha/Num negociagdo na . .
X arquivos 03, 04 e 09 para tipos de langamentos 11
Registradora
Indica a forma de pagamento do valor antecipado
001 — SLC (Sistema de liquidagdo CIP)
84 86 3 Num Forma de 002 — TFD (transferéncia bancaria)
pagamento 003 - Pix
004 — Manual/Backoffice (transferéncia bancaria)
“ “—SLC (pré-implantagdo do campo) — ndo necessario para
conciliagdo
Percentual da taxa efetiva para a negociagdo (Campo disponivel
Taxa efetiva da . P ) gociagdo ( P p~
87 91 5 Num e para operacdes efetuadas a partir de 01/10/2024, operacdes
negociagdo (**) . ..
anteriores a esta data serdo informadas com zeros)
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
92 250 159 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos

(*) Devem ser considerados com duas casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro

caractere.

(**) Devem ser considerados com trés casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro

caractere.
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VI. Registro B — Detalhe Negocia¢ao de Recebiveis

Permite conferir as unidades de recebiveis contidas na negociac¢ado realizada com a Cielo

“n- TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Constante “B” — identifica o tipo de registro (exibido apenas em
1 1 1 Alpha/Num Tipo de registros " P & P
arquivos tipo “15”).
Data da —
2 7 6 Num L AAMMDD - Data da negociagdo
negociagdo
Data de
8 13 6 Num vencimento AAMMDD - Data de vencimento original
original
14 27 14 Alpha/Num CPF/CNPJ Numero do CPF/CNPJ.
28 30 3 Num Bandeira Cddigo da Bandeira — vide tabela Ill.
“000” — ndo identificado
. - . “001” — débito
31 33 3 Num Tipo de liquidagéo | ,__~ L.
002" — crédito
“004” — voucher
34 34 1 Aloha Sinal do valor +” identifica valor a crédito.
P bruto “-” identifica valor a débito.
35 47 13 Num Valor bruto (*) Valor bruto
Sinal do valor +” identifica valor a crédito
48 48 1 Alpha . o . -
liquido -” identifica valor a débito
49 61 13 Num Valor liquido (*) Valor liquido
Taxa efetiva de desconto aplicada para o vencimento
62 66 5 Num Taxa efetiva (**) ) P P
antecipado
Instituicao R i
67 116 50 Alpha . i Instituigdo financeira
financeira
NuUmero de , . . N -
117 126 10 Num ) Numero de estabelecimento associado a negociagdo?®
estabelecimento
Sinal Valor de +” identifica valor a crédito.
127 127 1 Alpha o . s
desconto -” identifica valor a débito.
Valor de desconto
128 140 13 Num *) Valor de desconto do arranjo
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
141 250 110 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos.

(*) Devem ser considerados com duas casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro
caractere.
(**) Devem ser considerados com trés casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro
caractere.

3 Indica o nimero de estabelecimento vinculado & negociacdo de antecipagdo efetuado com a Cielo, ndo corresponde ao numero de
estabelecimento da UR

Cielo EDI

Manual de Integracdo — Versdo 15




VII.  Registro C — Conta de Recebimento da Negociagao de Recebiveis

Permite conferir o domicilio bancario onde a negociacao de recebiveis foi paga

“n- TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Constante “C” — |dent|f|ca o tipo de registro (exibido apenas em

Alpha/Num Tipo de registros
I P gi arquivos tipo “15”)

2 5 4 Num Banco Cddigo do banco no qual os valores foram depositados
6 10 5 Alpha/Num Agéncia Cddigo da agéncia na qual os valores foram depositados
11 30 20 Alpha/Num Conta Conta na qual os valores foram depositados

Sinal Valor
31 31 1 Alpha I . “+” identifica valor a crédito.

depositado
32 a4 13 Num Valor depositado Valor éep~ositado, correspondente ao valor liquido da

(*) negociagao

Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo

45 250 206 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos

extratos
(*) Devem ser considerados com duas casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro
caractere.
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VIIl.  Registro R — Reserva Financeira

Demonstra a UR contemplada na Reserva Financeira e o valor reservado, bem como suas atualizacdes

““ TIPO DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI

Constante “R”, identifica o tipo de registro Reserva Financeira
1 1 1 Alpha/Num | Tipo de registros i . g" e
(demonstrado apenas no arquivo “03” e “09”).
Estabelecimento Numero de estabelecimento e/ou filial onde a Reserva foi
2 11 10 Num ) .
submissor aplicada
CPF/CNPJ titular CPF/CNPJ do titular do movimento, correspondente ao
12 25 14 Alpha/Num / . / . Sl ? .
do movimento estabelecimento onde a transagdo/ajuste foi processada
26 28 3 Num Bandeira Codigo da Bandeira — vide tabela Ill
Matriz de Para cenarios de pagamentos ndo centralizados sera informado
29 38 10 Num X .
pagamento o estabelecimento associado a reserva
X “-” os valores reservados, por convengdo sempre serao
Sinal do valor da ) .
39 39 1 Alpha resorva demonstrados como negativos, visando demonstrar que o total
reservado ndo estd disponivel para negociagdes/antecipagoes
Valor da reserva
40 52 13 Num *) Valor total reservado na UR
Chave de agrupamento de valores a qual foi aplicada a Reserva
53 152 100 Alpha/Num Chave UR . .
Financeira
Data de . . .
. DDMMAAAA — Data de vencimento original, ou seja, a data
153 160 8 Num vencimento . . .
. prevista para a liquidagdo
original
Numero de , . . R
) Numero de estabelecimento matriz ao qual foi aplicada a
161 170 10 Num estabelecimento
reserva
de pagamento
Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
171 222 52 Alpha/Num Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos.

(*) Devem ser considerados

caractere.
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Totalizador do arquivo

IX.

Registro 9 — Trailer

CONSISTENCIAS EDI
Alpha/ Constante “9” — Identifica o tipo de registro de detalhe trailer
Tipo de registros ) .
Num (final do arquivo).
Numero total de registros, os quais ndo incluem header e
2 12 11 Num Total de registro . & q
trailer
. o +” identifica valor positivo
13 13 1 Alpha Sinal Valor Liquido - . .
-” identifica valor negativo
- Para arquivos CIELOO3: considera a somatdria dos
valores liquidos dos registros "E"
. Para arquivos CIELO04: considera a somatdria dos
L valores liquidos dos registros "D"
Valor Liquido da soma i . L.
14 30 17 Num . . Para arquivos CIELOQ9: considera a somatdria dos
dos registros (*) . . iy
valores liquidos dos registros "D
Ll Para arquivos de CIELO15: sem contabilizagdo
Ll Para arquivos CIELO16: considera a somatdria dos
valores liquidos dos registros "8"
Quantidade total de i . .
31 41 11 Num )  wen Quantidade total de registros tipo E
registros tipo “E
Sinal do Valor Bruto da +” identifica valor positivo
42 42 1 Alpha . o . i .
soma dos registros -” identifica valor negativo
. Para arquivos CIELOO3: considera a somatdria dos
valores brutos dos registros "E"
Ll Para arquivos CIELOO4: considera a somatdria dos
valores brutos dos registros "D"
Valor Bruto da soma dos . . L
43 59 17 Num X . Para arquivos CIELOQ9: considera a somatdria dos
registros (*) " oD
valores brutos dos registros "D
. Para arquivos CIELO15: sem contabilizagdo
. Para arquivos CIELO16: Considera o total bruto dos
registros tipo 8.
SR NE UM +” identifica valor positivo
60 60 1 Alpha | valores cedidos em o e . "
. -” identifica valor negativo
negociagao
. Para arquivos CIELO03: considera a somatdria dos
valores liquidos dos registros "E" com tipo de
langamento "11"
Somatéria de valor . Para arquivos CIELOO4: considera a somatdria dos
61 77 17 Num quu'ido dos vanre§ i valores ||'qui<f|los 't'ios registros "D" com tipo de
cedidos em negociagdo langamento "11
(*) . Para arquivos CIELOQ9: considera a somatdria dos
valores liquidos dos registros "D" com tipo de
langamento "11"
. Para arquivos CIELO15: sem contabilizagdo
Sinal valor liquido dos L . -
+” identifica valor positivo
78 78 1 Alpha | valores dados em v e .
K -” identifica valor negativo
garantia (gravames)
- Para arquivos CIELO3: Considera a somatdria dos
valores liquidos dos registros "E" com tipo de
langamento "13"
L. . Para arquivos CIELO04: Considera a somatéria dos
Somatoria do valor . ) . .
liauido dos valores valores liquidos dos registros "D" com tipo de
79 95 17 Num dgdos em garantia langamento "13"
g . . Para arquivos CIELO09: Considera a somatéria dos
(gravames) (*) - . R .
valores liquidos dos registros "D" com tipo de
langamento "13"
- Para arquivos CIELO15: Considera a somatdria dos
valores depositados dos registros tipo "C"
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DESCRICAO CONSISTENCIAS EDI
Al ha/ Brancos. O tamanho deste campo pode aumentar de acordo
p Uso Cielo com a necessidade de acréscimo de novas informagdes nos
extratos.

) Devem ser considerados com duas casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro
caractere.
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TABELAS

A seguir sdo demonstradas as tabelas que possuem tratamento para detalhamento e “de/para” de
dados na leitura dos extratos.

I.  Tipos de Arquivo

A seguir sdo listados os tipos de arquivos enviados na versao 15 do manual (campo correspondente a
posicdo 48 a 49 do registro tipo “0” — Header)

CODIGO DESCRICAO
03 Captura/Previsdo
04 Liquidagdo/Pagamento
09 Saldo em aberto
15 Negociagdo de Recebiveis Cielo (NRC)
16 Pix

Il. Tipos de Lancamento

A tabela abaixo indica a natureza do registro demostrado nos extratos. Apresentado nos registros tipo
“D” e “E”, também utilizado para agrupamento de registros tipo “E” dentro de uma UR Agenda.

CODIGO DESCRICAO
01 Venda débito
02 Venda crédito
03 Venda parcelada
04 Ajuste a débito
05 Ajuste a crédito
06 Cancelamento de venda
07 Reversdo de cancelamento de venda
08 Contestagdo do portador do cartdo
09 Reversdo de contestagdo do portador do cartdo
10 Aluguel de maquina
11 Valor cedido em negociagdo
13 Débito de recebiveis dados como garantia (gravame)
14 Crédito de recebiveis dados como garantia (gravame)
15 Débito de compensagdo de valores em agenda financeira
16 Crédito de compensagdo de valores em agenda financeira
17 Devolugdo de crédito de valor cedido em negociagdo
18 Devolugdo de débito de valor cedido em negociagdo
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cODIGO DESCRICAO

19 Devolugdo de crédito de recebiveis dados como garantia (gravame)

20 Devolugdo de débito de recebiveis dados como garantia (gravame)

23 Débito de penhora por decisdo judicial

26 Devolugdo de débito de penhora por decisdo judicial

27 Débito de cancelamento/contestacdo sobre negociagdo cancelada

28 Crédito de cancelamento/contestagdo sobre negociagdo cancelada

35 Compensacgdo a débito devido langamento em garantia (gravame)

36 Compensacdo a crédito devido langamento em garantia (gravame)

37 Compensagdo a débito devido langamento de penhora

38 Compensagdo a crédito devido langamento de penhora

39 Compensacgdo a débito devido langamento de cessdo

40 Compensagdo a crédito devido langamento de cessdo

42 Venda Voucher

49 Débito de negociagdo ARV Credenciadora

50 Crédito de negociagdo ARV Credenciadora

51 Estorno de crédito de negociagdo ARV Credenciadora

52 Estorno de débito de negociagdo ARV Credenciadora

53 Débito compensagdo de cancelamento em negociagdo ARV Credenciadora
54 Crédito compensagdo de cancelamento em negociagdo ARV Credenciadora

lll. Cddigos de Bandeira

Tabela correspondente campos de bandeira indicadas nos registros “C”, “D” e “E” para campos de
“Bandeira”, “Bandeira de liquidagdo” e “Bandeira da autorizacdo”.

cODIGO DESCRICAO
001 Visa
002 Master Card
003 American Express
004 TicketLog
006 Sorocred
007 Elo
009 Diners
011 Agiplan
015 Banescard
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cODIGO DESCRICAO

023 Cabal

027 China UnionPay
029 Credsystem
035 Explanada
038 Good Card
040 Hipercard
057 Verdecard
060 JCB

064 Credz

069 Avista

072 Hiper

075 Ourocard
888 Pix

IV. Status de Pagamento

Indica a situacdo de pagamento/liquidacdo de valores.
Status “agendado” e “enviado ao banco” devem ser considerados para confirmagdo dos valores liquidados.

cODIGO DESCRICAO
00 e OP Agendado
03, 45,54 e 00 Enviado ao banco

04, 05, 10, 11, 31, 32, 98, 99,
0A, 0B, 0C, OM, ON, OW e 0Z

Pago

06 e OR Rejeitado pelo banco
07, 0X e OY Reenviado ao banco
46, 47 Debitado em conta
58 Pago via negociagao
42,48 Débito Pendente

V. Forma de Pagamento

Os codigos indicados em esta tabela detalham a forma de pagamento/produto vinculado a venda ou
ajuste descrito nos arquivos (campo exclusivo para registros tipo “E” indicados na posi¢cdo 156 a 158).

cODIGO DESCRICAO
001 Agiplan crédito a vista
002 Agiplan parcelado loja
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cODIGO DESCRICAO

003 Banescard crédito a vista
004 Banescard parcelado loja
005 Esplanada crédito a vista
006 Credz crédito a vista

007 Esplanada parcelado loja
008 Credz parcelado loja

009 Elo Crediario

010 Mastercard crédito a vista
011 Maestro

012 Mastercard parcelado loja
013 Elo Construcard

014 Elo Agro Débito

015 Elo Agro Custeio

016 Elo Agro Investimento

017 Elo Agro Custeio + Débito
018 Elo Agro Investimento + Débito
019 Discover crédito a vista
020 Diners crédito a vista

021 Diners parcelado loja

022 Visa Agro Custeio + Débito
023 Visa Agro Investimento + Débito
024 FCO Investimento

025 Agro Eléctron

026 Agro Custeio

027 Agro Investimento

028 Visa FCO Giro

029 Visa credidrio no crédito
030 Visa parcelado cliente

031 Pré-pago Visa Débito

032 Pré-pago Visa Crédito

033 JCB crédito a vista

034 Visa débito conversos de moeda
035 Pré-pago Visa Carné
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cODIGO DESCRICAO

036 Visa Saque com cartdo de Débito
037 Flex Car Visa Vale

038 Credsystem crédito a vista

039 Credsystem parcelado loja

040 Visa crédito a vista

041 Visa Eléctron Débito a vista

042 Visa Pedagio

043 Visa parcelado loja

044 Visa Eléctron Pré-Datado

045 Alelo Refeicdao

046 Alelo Alimentagao

058 Alelo Multibeneficios

059 Alelo Auto

060 Sorocred débito a vista

061 Sorocred crédito a vista

062 Sorocred parcelado loja

064 Visa Crediario

065 Alelo Refei¢do

066 Alelo Alimentagao

067 Visa Capital de Giro

068 Visa Crédito Imobiliario

069 Alelo Cultura

070 Elo crédito a vista

071 Elo débito a vista

072 Elo parcelado loja

073 Pré-pago Visa Cash (Visa Vale pedagio)
075 Visa Voucher

079 Pagamento Carné Visa Eléctron
080 Visa Crédito Conversor de Moeda
081 Mastercard Crédito Especializado (*)
082 Amex crédito a vista

083 Amex parcelado loja

084 Amex parcelado banco
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cODIGO DESCRICAO

089 Elo Crédito Imobilidrio

091 Elo Crédito Especializado (*)
094 Banescard Débito

096 Cabal crédito a vista

097 Cabal débito a vista

098 Cabal parcelado loja

107 Pré-pago Mastar Card Carné
110 Pré-pago Mastar Card Crédito
111 Pré-pago Mastar Card Débito
161 Hiper crédito a vista

162 Hiper débito a vista

163 Hiper parcelado loja

164 Hipercard crédito a vista
165 Hipercard parcelado loja
200 Verdecard crédito a vista
201 Verdecard parcelado loja
202 Nutricash Alimentagdo

203 Nutricash Refeigdo

204 Nutricash Multibeneficios
205 Nutricash Combustivel

206 Ben Alimentagdo

207 Ben Refei¢do

215 Voucher MasterCard

269 Pré-pago Elo Carné

270 Pré-pago Elo Crédito

271 Pré-pago Elo Débito

275 Elo Multibeneficios

278 Elo Transporte

282 Pré-pago Amex Crédito

314 Ourocard Agro débito

315 Ourocard Agro custeio

316 Ourocard Agro investimento
317 Ourocard Agro custeio + débito
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cODIGO DESCRICAO

318 Ourocard Agro investimento + débito

321 Mastercard crediario no crédito

322 Mastercard parcelado cliente

324 Elo parcelado cliente

330 Elo credidrio no crédito

342 Mastercard Pedagio

377 Elo Carné

378 Mastercard Carné

380 Mastercard Crédito Conversor de Moeda
433 JCB parcelado loja

VI. Grupo de Cartoes

Para clientes que possuem contratacdao de MDR por tipo de cartao, indica a categoria de cobranca

atribuida a venda/ajuste. Para demais casos, indica a origem de emissdo do cartdo
(nacional/estrangeiro).

CODIGO DESCRICAO
00 Servigo ndo atribuido (utilizado para registros que ndo possuem MDR por tipo de cartdo, cendario onde a informagédo
ndo é obtida dos emissores na autorizagdo da venda e registros de ajustes ndo originados em vendas).
01 Cartdo emitido no Brasil
02 Cartdo emitido no exterior
03 MDR por tipo de cartdo - Inicial
04 MDR por tipo de cartdo — Intermediario
05 MDR por tipo de cartdo - Superior

VII. Canal da Venda

Canal utilizado pelo cliente para submissdo da venda (dado exclusivo para registros tipo “E” e “8”).

CODIGO DESCRICAO
000 Cielo Lio
001 POS (Point of Sale)
002 Mobile
003 Manual
004 URA/CVA
005 EDI/Remessa (Troca de dados)
006 GDS/IATA
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cODIGO DESCRICAO

007 E-commerce

008 TEF/PDV

009 Pedagio

010 Central de atendimento (BackOffice)
011 Central de atendimento
012 Chargeback

013 Ouvidoria

014 Massivo

015 Digitado

099 Ndo identificado

“ou Néo identificado

998 N3o se aplica

VIIl.  Tipo de captura

Corresponde a forma de entrada do pedido de autoriza¢do (dado exclusivo para registros tipo “E”).

cODIGO DESCRICAO
00 Reentrada manual

01, 10, 81 Venda digitada

02, 06, 90 Leitura de trilha
03 Leitura de cédigo de barra
04 Leitura otica

05, 09, 80, 82, 83, Leitura de chip

95

07,91 Contactless
08 QR Code
99 Tap on Phone

IX. Motivos de Ajuste

A tabela apresenta o detalhamento da origem do ajuste indicado para registros com tipo de
lancamento diferente de “01”, “02” e “03” (dado exclusivo para registros tipo “E”).

cODIGO DESCRICAO
0000 Cobranga/devolugdo de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0001 Pagamento/devolugdo de vendas pendentes de liquidagdo pela Cielo
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CcODIGO DESCRICAO
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0002 comercial
0003 Outros acertos
0004 Cobranga de plano Cielo
0005 Cobrancga/devolugdo referente ao desconto incorreto da taxa administrativa de venda (MDR)
0006 Outros acertos
0007 Crédito/débito de valores rejeitados
0008 Pagamento/devolucgdo para corre¢do de venda efetuada fora do prazo de pagamento
0009 Pagamento/devolucgio de crédito temporario disponibilizado em analise de processo financeiro
0010 Regularizagdo de pagamento de vendas pendentes ao estabelecimento comercial
0011 Valores ndo reconhecidos
0012 Pagamento/devolugdo de crédito ndo realizado
0013 Duplicidade referente Visa cash
0014 Reenvio de débito ndo cumprido pelo banco anteriormente
0015 Pagamento/devolucio de crédito agendado ao estabelecimento comercial ndo vinculado a atividades financeiras
0016 Negociagdo com darea de prevengdo
0017 Pagamento/devolugdo de valor ndo efetuado dentro do prazo de pagamento
0018 Pagamento/devolugdo referente ao cancelamento de antecipagdo
0019 Pagamento/devolugdo de acertos diversos
0020 Valores ndo processados
0021 Crédito/débito de acerto ref. Valor debitado em conta-corrente
0022 Cobranga/devolugio de duplicidade de processamento do vale pedégio
0023 Reenvio de crédito/débito ndo cumprido pelo banco
0024 Pagamento/devolugio do servico de recarga de celular
0025 Pagamento/devolugdo de valor ndo recebido devido a divergéncia nos dados bancarios
0026 Devolugdo de valores creditados/debitados indevidamente
0027 Crédito/débito de transagdo eléctron nio processada
0028 Ajuste a Crédito/débito para antecipagdo/repasse
0029 Regularizagdo de pagamento de vendas pendentes ao estabelecimento comercial
0030 Ajuste transagdo credidrio/construcard
0031 Cobrancga/devolucgio de divida negociada com o estabelecimento comercial
0032 Estorno de débito/crédito ref. a acerto de duplicidade de crédito
0033 Pagamento antecipagao
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CcODIGO DESCRICAO
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0034 comercial
0035 Regularizagdo de pagamento de antecipagdo de recebiveis pré-07/06/2021
0036 Crédito/débito de transagdo eléctron real ndo processada
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0037 comercial
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0038 comercial
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0039 comercial
0040 Reprocessamento transagdo eléctron
0041 Transagdo agronegocio-custeio
0042 Cobranga/devolugdo do produto de financiamento Agro Custeio - Banco do Brasil
0043 Crédito/débito de venda com cart3o de débito Bradesco
0044 Crédito/débito cessdo de direito agenda a vista
0045 Crédito/débito de transacdo eléctron
0046 Cobranga/devolugio de venda ndo processada
0047 Regularizagdo de pagamento de vendas pendentes ao estabelecimento comercial
0048 Reenvio de antecipacdo rejeitada
0049 Cobranga/devolugdo de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0050 Estorno de reversdo pagamento duplicidade - ARV
0051 Premiagdo Visa
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0052 comercial
0053 Troco facil
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0054 comercial
0055 Webservice boleto
0056 Crédito referente parcelas antecipadas (pré-balcdo)
0057 Reembolso de CMPF
0058 Crédito/débito ref. parcelas antecipadas
0059 Cobrancga/devolugio da tarifa do extrato papel
0060 Cobranga/devolu¢io de mensalidade retroativa de aluguel da maquina Cielo
0061 Cobranga diferencga de plano Cielo
0062 Plano Cielo — Pin Pads
0063 Cobranga/devolugido da mensalidade do aluguel da maquina Cielo
0064 Débito venda autorizagdo negada
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CcODIGO DESCRICAO
0065 Cobranga/devolugdo da mensalidade do aluguel da maquina Cielo
0066 Plano Cielo - correspondente bancario
0067 Plano Cielo - TEF discado
0068 Desconto plano Cielo - cobranga direta
0069 Plano Cielo - TEF IP
0070 Desconto comercial sobre taxa
0071 Cobranga/devolugdo da tarifa de cadastro
0072 Aluguel de equipamento
0073 Tarifa de cadastro
0074 Crédito/débito promocao paixdo por futebol Visa
0075 Crédito/débito concessionaria
0076 Crédito/débito arrecadador
0077 Crédito/débito emissor
0078 Tarifa de consulta transagdo AVS
0079 Repasse de tarifa transagdo AVS
0080 Crédito/débito cessdo de recebiveis de venda parcelada
0081 Crédito/débito de tarifa ref. Envio de bobina
0082 Crédito/débito de tarifa ref. Envio de extrato papel
0083 Crédito/débito de tarifa ref. Visita de manutenc¢do POS
0084 Ajuste a crédito/débito transac&o Flex Car
0085 Cobranga/devolucgio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0086 Créditos diversos Flex Car
0087 Débitos diversos Flex Car
0088 Webservice antifraude sem BPO
0089 Webservice antifraude com BPO
0090 Estorno/reprocessamento transagdo eléctron troco facil
0091 Transagao saque troco facil
0092 Cobrancga/devolugio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0093 Cobrancga/devolucgio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0094 Cobranga/devolugio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0095 Cobranga/devolugio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0096 Cobranga/devolugio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0097 Cobranga/devolugio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial

Cielo EDI

Manual de Integragdo — Versao 15




CcODIGO DESCRICAO
0098 Cobranga/devolugdo de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0099 comercial
0100 Estorno cancelamento de venda via terminal parcelado loja
0101 Crédito/débito ref. A erro no cadastramento da moeda
0102 Regularizagdo de pagamento de vendas pendentes ao estabelecimento comercial
0103 Crédito/débito de valores complementares
0104 Cobranga/estorno de aluguel de terminais eletrénicos
0105 Crédito/débito de taxa de comissdo
0106 Crédito/débito referente a valores contestados pelo portador através do banco emissor
0107 Débito/crédito por pagamentos de valores rejeitados Visa cash
0108 Corregd@o monetdria
0109 Crédito/débito temporario - processo em analise
0110 Valores ndo processados
0111 Valores ndo reconhecidos
0111 Pagamento em conta-corrente divergente
0112 Crédito/débito ref. A pagamento em conta-corrente divergente
0113 Outros acertos
0114 Débito/estorno ndo cumprido
0115 Pagamento/devolugdo de valor por acordo juridico
0116 Tarifa/estorno 2 via extrato papel
0117 Reenvio de Crédito/estorno ndo cumprido pelo bco - ARV
0118 Estorno de débito referente a vendas Cielo Promo
0119 Acertos diversos
0120 Cobranga/devolugio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0121 comercial
0125 Crédito/débito referente produto seguro
0126 Webservice recorréncia inteligente
0127 Crédito/débito referente a valores contestados pelo portador através do banco emissor
0128 Crédito/débito referente a valores contestados pelo portador através do banco emissor
0129 Cobranga/devolugio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0130 Webservice pacote
0131 Cobranga/devolugdo de venda contestada pelo portador através do banco emissor
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CcODIGO DESCRICAO
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0132 portador através do banco emissor
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0133 portador através do banco emissor
0134 Acerto de recarga dinheiro e parceiros para o M4U
0135 Cessdo de direitos
0136 Estorno/reenvio de débito ndo cumprido
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0137 comercial
0138 Webservice boleto
0139 Cobranga/devolugdo referente ao plano Cielo Controle
0140 Cobranga/devolugdo de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0141 Outros acertos
0142 Transferéncia de valores entre estabelecimentos da mesma raiz de CNPJ para compensacgdo de saldo
0143 Crédito/débito agro custeio
0144 Cobranga/devolugio referente ao plano Cielo Controle
0145 Transferéncia de valores do dev. banco
0149 Cobranga/devolugdo de parcela do Receba Mais
0150 Cobranga/devolugdo da tarifa de aquisi¢do de recebiveis via central de atendimento
0151 Cobranga/devolugdo de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0152 Transagdo ndo processada
0153 Pagamento/devoluc¢io sobre acordo juridico
0154 Confianga Cielo
0155 Contrato de caugdo
0156 Cobranga de multa da bandeira Mastercard por excesso de vendas contestadas
0157 Cobranga/devolugéo de aluguel por ndo atingimento de meta de faturamento (Cielo Livre)
0158 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0159 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0160 Cobranga de mensalidade de aluguel da maquina Cielo
0161 Cobranca/estorno aluguel de terminais eletrénicos para férias e eventos
0162 Cobranca/estorno aluguel de terminais eletrénicos C.C.C.
0163 Cobranga/estorno aluguel de terminais eletrénicos C.S.C.
0164 Cobranga/estorno aluguel de terminais eletrénicos (leitor de trilha)
0165 Cobranga/estorno aluguel de terminais eletrénicos
0166 Cobranga indevida
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CcODIGO DESCRICAO
0167 Pagamento/devolucdo de comissdo periddica
0168 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0169 POS incentivado
0170 Estorno/desconto comercial sobre taxa de desconto
0171 Desconto comercial sobre taxa de desconto eléctron
0172 Desconto comercial sobre taxa desconto - parcelado
0173 Pagamento de incentivo emissores faturamento eléctron
0174 Repasse de multa de bandeira por ndo conformidade
0175 Cobranga/devolugdo de taxa do receba répido
0176 Acdo promocional de Cashback
0177 Transferéncia de valores entre estabelecimentos da mesma raiz de CNPJ para compensacgdo de saldo
0178 Fullcommerce - Velocity
0179 Reprocessamento transagdo carné
0180 Fullcommerce - conciliador
0181 Antifraude automatico
0182 Antifraude Advanced
0183 Fullcommerce cartdo protegido
0184 Fullcommerce - gateway
0185 Antifraude - manual
0186 Antifraude Enterprise
0188 Cobranga fee Copuneria
0189 Crédito/débito Copuneria
0190 Compensagao de valores pendentes
0191 Crédito/débito receba mais enviado c/c
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0192 comercial
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0193 comercial
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0194 comercial
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0195 comercial
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0196 portador através do banco emissor
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0197 portador através do banco emissor
0198 Receba rapido compensagdo entre estabelecimentos
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0199 Crédito/débito desenvolvedor Cielo lio
0200 Desconto negociagao
0201 Cessdo de direito eléctron pré-datado
0202 Crédito/débito aceleracdo de Cessdo de direito eléctron pré-datado
0203 Antecipagdo de cessdo
0204 Transagdo carné Bradesco
0205 Reprocessamento transagdo carné
0206 Estorno cancelamento venda carné
0207 Cancelamento venda carné
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0208 comercial
0209 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0210 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0211 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0212 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0213 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0214 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0215 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0216 Ajuste periddico de comissdo
0217 Ajuste periddico de comissdo
0218 Ajuste periddico de comissdo
0219 Anistia dividas cliente varejo
0220 Venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0222 Reembolso EC PP
0224 Compensagdo entre bandeiras online
0225 Painel meu negdcio
0238 Reenvio débito ndo cumprido pelo banco anteriormente
0246 Crédito/débito referente a Velocity Check
0251 Cobrancga/devolugio de multa da bandeira por excesso de retentativas de venda no mesmo cartdo
0252 Pagamento/devoluc¢io de valor efetuado via TED
0253 Pagamento/devolugio de valor efetuado via PIX
0254 Tarifa da bandeira
0255 Reembolso/cobranga transagdo garantida
0256 Cobranga/devolugio de taxa por pagamento efetuado via PIX
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0257 Cobranga/pagamento para regularizar operagdes de vendas PIX em agenda financeira
0258 Cobranga/devolugio de tarifa da bandeira por vendas contestadas
0259 Divergéncia do valor da nota fiscal - compra de maquina
0260 Outros acertos
0261 Parceria eleve
0262 Estorno boleto comodato Cielo
0264 Cobranga/devolugdo da compra de maquina Cielo sem aluguel
0265 Pagamento/devolugdo para corregdo de estorno indevido
0267 Pagamento/devolugdo de estorno indevido
0269 Pagamento/devolucgio para regularizar o processamento de parcelas pendentes
0270 Pagamento/devolugio de valor em aberto decorrente da antecipagdo de recebiveis
0271 Outros acertos
Cobranga de pagamento indevido e/ou devolu¢do de cobranga indevida relacionados ao saldo utilizado em
0272 negociacGes de recebiveis
0273 Outros acertos
0274 Cobranga/devolucgio de vendas pagas em duplicidade e/ou valor maior ao estabelecimento comercial
0275 Ressarcimento de terminais_ recuperagdo de ativos
0276 Outros acertos
0277 Acerto ref. ao cancel/estorno do pedido de venda maquina
0278 Outros acertos
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0279 comercial
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0280 comercial
0281 Regularizagdo de terminais ndo recuperados
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0282 comercial
0283 Compensagao de créditos/débitos
0284 Compensagado de crédito/débito na conta digital
0285 Outros acertos
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0286 comercial
0287 Ajuste de aluguel equipamentos inativos
0288 Venda contestada pelo portador do cartdo através do banco emissor
0289 De/para nimero logico
0290 Outros acertos
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0291 Cobranga/devolugdo de pagamento indevido ao estabelecimento comercial
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0292 portador através do banco emissor
0293 Ajuste débito/crédito Facebook
0294 Ajuste reembolso Facebook
0295 Ajuste reembolso Facebook
0296 Crédito voucher - Facebook Donation
0297 Cobrancga/devolugio do valor da maquina que n3o foi devolvida pelo estabelecimento comercial
0298 Cobranga/devolugio de pagamento indevido ao estabelecimento comercial
0299 Cobranga/devolugdo de multa por inconformidade com as regras da bandeira
0300 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0301 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0302 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0303 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0304 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0305 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0306 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0307 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0308 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0309 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0310 portador através do banco emissor
0311 Transagdo acima do limite sem cédigo de autorizagdo
0312 Transagdo em duplicidade
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0313 portador através do banco emissor
0314 Transagdo com numero do cartdo inexistente
0315 Cobranga/devolugéo decorrente do intercdmbio sobre vendas
0316 Transagdo com numero do cartdo inexistente
0317 Estorno de débito efetuado em transagao realizada com chip
0318 Estorno de débito efetuado em transagao realizado com chip
0320 Tarifa/estorno de multa programa monitoria chargeback
0321 Transagdo acima do limite sem cédigo de autorizagdo
0322 Venda em duplicidade
0323 Crédito por envio do comprovante

Cielo EDI
Manual de Integragdo — Versao 15




CcODIGO DESCRICAO
0324 Pagamento/devolugdo de valor pré-negociado com o estabelecimento a vista
0325 Outros acertos
0326 Venda desmembrada em mais de um comprovante
0327 Assinatura divergente - portador ndo efetuou compra
0328 Pré-arbitragem/pré-compliance
0329 Pré-arbitragem/pré-compliance negociados parcelado
0330 Cobranga/devolugdo de multa do programa monitoria das bandeiras
0331 Transagdo acima do limite sem cédigo de autorizagdo
0332 Venda em duplicidade ndo comprovada
0333 Envio do comprovante pelo estabelecimento
0334 Venda com niimero de cartdo existente
0335 Crédito/débito referente andlise de intercambio
0336 Cobranga/devolugio de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0337 Processos de mediagdo
0338 Cobranga/devolugdo de vendas pagas em duplicidade e/ou valor maior ao estabelecimento comercial
0339 Cobranga/devolugdo de cancelamento que nao foi efetuado na data da venda
0340 Pagamento/devolugdo para corregdo relacionados a cancelamentos de vendas
0341 Outros acertos
0342 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
0343 Cobranga/devolugio de valores pagos em confianca
0344 Cobrancga/devolugio referente a contestacdo de débito em conta efetuado pelo banco
0345 Cobranga/devolugdo do servigo Renova Facil/ ABU Mastercard
0346 Cobranga/devolugdo referente a venda cancelada que foi paga ao estabelecimento comercial
0347 Cobranga/devolugéo de venda indevidamente paga ao estabelecimento comercial em antecipages/garantias
0348 Cobranga/devolugédo de multa do programa monitoria das bandeiras
0349 Cobrancga/devolugio de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0350 Estabelecimento Special Handling
0351 Venda com cédigo de autorizagdo
0352 Contestac¢do da negociagdo de recebiveis
0353 Cobranga/devolugéo de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0354 Acerto de débito em duplicidade
0356 Portador ndo reconhece valor parcial da venda.
0357 Intercambio referente a contestagdo do portador
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0358 Venda contestada pelo banco a pedido do portador do cartdo
0359 Irregularidade na transagdo
0360 Cobranga/devolugio de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0361 Chargeback transagdo débito - bandeira elo
0362 Chargeback transagdo parcelado - bandeira elo
0363 Cobranga/devolugdo de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0364 Devolugdo de cobranga contestada da bandeira Elo pelo estabelecimento comercial
0365 Intercambio ref. contestagdo do portado
0366 Anadlise de intercambio
0367 Envio do comprovante pelo estabelecimento
0368 Transagdo apresentada dentro do prazo contratual (intercambio)
0369 Envio do comprovante pelo estabelecimento
0370 Cobranga/devolugio de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0371 Cobranga/devolugdo de venda contestada pelo portador através do banco emissor
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0372 portador através do banco emissor
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0373 portador através do banco emissor
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0374 portador através do banco emissor
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0375 portador através do banco emissor
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0376 portador através do banco emissor
Venda contestada pelo portador através do banco emissor ou Reversdo de cobranga de venda contestada pelo
0377 portador através do banco emissor
0378 Pagamento/devolugdo de débito duplicado na conta do estabelecimento comercial
0379 Cobranga/devolugdo para corrigir vendas antecipadas duplicadas
0380 Crédito/débito crediario Visa
0381 Cobranga/devolugdo para regularizagdo de recebiveis de outras adquirentes antecipados com a Cielo
0382 Corregdo de crédito indevido para CPF/CNPJ
0383 Corregdo de venda cobrada indevidamente do estabelecimento comercial em antecipages/garantias
0384 Cobrancga/devolucgio de vendas pagas em duplicidade e/ou valor maior ao estabelecimento comercial
0385 Outros acertos
0386 Pagamento/devolugdo para abater divergéncia entre valor devido e liquidado
0387 Cobranga/devolugio de pagamento indevido ao estabelecimento comercial
0388 Ajuste referente ordem de pagamento
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0389 Crédito/débito referente a reversdo de débito por cartdo inexistente
0391 Regularizagdo de pagamento de vendas pendentes ao estabelecimento comercial
0392 Outros acertos
0393 Regularizagdo de pagamento de vendas pendentes ao estabelecimento comercial
0394 Cobranga/devolugio de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0396 Crédito/débito devido a erro de sistema
0397 Erro no processamento da venda
0399 Ajuste a Crédito/débito por comprovante de venda legivel/ilegivel
0400 Copia ndo atendida
0401 Copia ilegivel
0402 Copia incorreta
0403 Envio de documentos comprobatérios da venda
0404 Outros acertos
0408 Outros acertos
0409 Crédito/débito transagdes parceladas negociadas com a Visanet
0410 Valores negociados
0411 Cashback - aluguel
0412 Pagamento/devoluc¢io de cashback previsto na agenda financeira
0413 Cobranca sobre venda paga a maior/em duplicidade ao estabelecimento comercial
0414 Cobranga/devolucio de pagamento indevido na conta do estabelecimento comercial por ocorréncia sistémica
0415 Cobrancga/devolucgio de vendas pagas em duplicidade e/ou valor maior ao estabelecimento comercial
0416 Ajuste de vendas indevidas Amex, Hiper e JCB
0417 Ajuste de vendas indevidas Amex, Hiper e JCB
0418 Outros acertos
0419 Outros acertos
0421 Planos e servigos e-commerce
0422 Planos e servigos e-commerce
0423 Planos e servigos e-commerce
0424 Cobrancga/devolucgio do servico de cartio protegido
0425 Cobranga/devolugdo do servigo consulta Bin
0426 Cobranga/devolugdo do servigo de verificagdo de cartdo
0427 Outros acertos
0428 Devolugdo de cessdo indevida
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0429 Cobranga/devolugdo de recebimento de operagdo com prejuizo financeiro
0430 Cobranga/devolugio do servico de retentativas de vendas Cielo
0431 Pagamento/devolugdo da campanha acesse e ganhe
0432 Cobranga/devolugdo da mensalidade do Cielo Conciliador
0434 Outros acertos
0435 Pagamento/devolugdo referente ao incentivo de antecipagéo
0436 Pagamento/devolugdo de crédito da campanha faturou e ganhou - cashback
0437 Pagamento/devolugdo de cashback da campanha vendeu, ganhou
0439 Cobranga/devolugdo de tarifa da bandeira por vendas ndo processadas
0440 Cobranga/Devolucdo de interchange plus
0441 Cobranga/devolucgio de pagamento indevido na conta do estabelecimento comercial por ocorréncia sistémica
Pagamento/devolugdo de valores de vendas devido ao estabelecimento comercial, em decorréncia do status de
0442 inconformidade com as regras da bandeira
0443 Ressarcimento de corre¢do monetaria sobre pagamentos das vendas fora do prazo
0445 Cobranga sobre saldo reestabelecido ao estabelecimento comercial na conta de pagamento do Banco do Brasil
0446 Cobranca de venda paga em duplicidade ao estabelecimento comercial por ocorréncia sistémica
0447 Cobranca sobre saldo reestabelecido ao estabelecimento comercial na conta de pagamento do Banco Bradesco
0448 Cobranga/devolugdo para regularizagdo de recebiveis de outras adquirentes antecipados com a Cielo
0449 Pagamento/devolugdo de valor indevido na conta do estabelecimento comercial por ocorréncia sistémica
0450 Cobranga/devolugédo de multa por atraso no pagamento com a Cielo
0452 Crédito/débito referente a valores contestados pelo portador através do banco emissor
0453 Crédito/débito referente a valores contestados pelo portador através do banco emissor
0454 Crédito/débito referente a valores contestados pelo portador através do banco emissor
0459 Ressarcimento de corre¢do monetaria sobre pagamentos das vendas fora do prazo
0460 Cobranca para regularizagdo de valores em aberto do estabelecimento com a Cielo no Banco do Brasil
0461 Ressarcimento de corre¢do monetdria sobre pagamentos das vendas fora do prazo
0462 Cobranga para regularizacdo de valores em aberto do estabelecimento com a Cielo no Banco Bradesco
0463 Cobranga/devolugédo consumo do servigo renova facil
0464 Cobrancga/devolugio da mensalidade do aluguel da maquina Cielo
0465 Estorno/Cobranca de aluguel de maquinas excedentes
0467 Repasse de cobranga conforme novo programa monitoragdo (bandeira MasterCard)
0468 Cashback devido alcance de meta de faturamento de maquinas em Cielo Facilita
0469 Repasse/Devolugdo da tarifa de no tokenizagdo Visa
0470 Devolugdo da mensalidade do aluguel da maquina Cielo

Cielo EDI

Manual de Integragdo — Versao 15




CcODIGO DESCRICAO
0471 Devolugdo da compra de maquina Cielo sem aluguel
0473 Cobranga/devolugio de servigo mastercard global wholesale
0482 Cobranga/devolugio do programa PCI DSS sobre seguranca dos dados dos cartdes em transagdes
0484 Cobranga/devolugdo de servigo cross border
0486 Cobrancga/devolugio tarifa da bandeira por cadastro/renovac¢ao de provedor de servigos
0488 Cobranga/devolugdo de tarifa da bandeira por arbitragem em vendas contestadas
0508 Juros e corregdo monetaria
0510 Valores ndo processados
0512 Pagamento em conta-corrente divergente
0515 Acordo juridico
0517 Reenvio de crédito ndo cumprido pelo banco anteriormente
0521 Estorno/débito de reversio de lancamento a débito (baixa forcada)
0522 Langamento a crédito baixa forcada
0523 Transferéncia de valores entre estabelecimentos da mesma raiz de CNPJ para compensacgdo de saldo
0524 Devolugdo de langamento de venda para ajustar o saldo em uma nova data
0528 Acerto de cobranga
0529 Pagamento de incentivo ao EC
0530 Acerto autorizado pela Cielo
0540 Estorno de reversdo de crédito
0541 Cobranga/devolugio para corre¢do de débito indevido ao estabelecimento comercial
0542 Cobranga/devolugio de divida negociada com o estabelecimento comercial
0548 Valores pendentes
0549 Reversdo de aluguel de POS
0550 Valores suspensos
0558 Acerto por tarifa anteriormente cancelada
0560 Acerto referente a acordo comercial
0601 Acerto de valores ndo processados
0602 Acerto referente a regularizagdo de data de pagamento
0603 Acerto de valores complementares
0604 Acerto de taxa de comissdo
0605 Crédito/débito referente a valores contestados
0606 Correg¢do monetdria
0607 Débito/estorno de débito de valores ndo reconhecidos
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0608 Crédito/débito referente a pagamento em conta-corrente divergente
0609 Reenvio de crédito ndo cumprido pelo banco anteriormente
0610 Acerto de valores ndo processados
0611 Acerto referente acerto de duplicidade
0613 Estorno cancelamento de venda Alelo refei¢do
0614 Crédito/débito de transagdo Alelo refei¢do ndo processada
0615 Reenvio de antecipacgdo rejeitada (pré-balcdo)

0616 Acerto referente a negociagdo com a area de prevengao

0617 Tarifa operacional sobre créditos Alelo

0618 POS incentivado

0619 Acertos diversos

0620 Estorno/tarifa operacional sobre créditos Alelo

0621 Cancelamento de vendas (envio eletrénico)

0622 Alelo desenvolvedores

0623 Reversdo de langamento a Crédito/débito baixado manual

0624 Reenvio tarifa TOR

0625 Reenvio tarifa de manutengdo Alelo

0626 Estorno/cobranca de tarifa de cadastro Alelo

0627 Tarifa mensal - Alelo na medida

0628 Tarifa mensal - Alelo na medida

0629 Crédito/débito de antecipagio rejeitada

0631 Estorno/reversdo de langamento a débito baixado manual

0632 Reversdo de langamento a Crédito/débito baixado manualmente
0633 Acerto ref. acerto de cobranca

0634 Estorno/cobranca de débito de acordo de cobranga

0635 Ajuste a Crédito/débito de valores pendentes

0636 Crédito/débito referente a acerto de valores suspensos

0637 Crédito/débito assinatura internet delivery Alelo

0638 Crédito/débito referente a anélise de intercambio cartdo cultura
0640 Outros acertos

0641 Acerto a débito/crédito referente a negociagdo com area de prevengao
0645 Acerto do bloqueio de valor por ordem judicial

0648 Regularizagdo de pagamento de vendas com status suspenso ao estabelecimento comercial
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0649 Programa Smiles

0650 Crédito/estorno Smiles referente ao acimulo de milhas

0651 Crédito/estorno ao EC referente as milhas Smiles resgatadas

0652 Programa Smiles

0653 Pagamento/devolugio de transagdo realizada via boleto bancério

0661 Crédito/débito referente analise de intercambio refeigdo

0680 Cobranga mensal e-lynx

0700 Cobranga/devolugdo de venda contestada pelo portador através do banco emissor
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversao de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento

0713 comercial

0714 Crédito/débito de transagdo Alelo alimentagdo ndo processadas
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento

0715 comercial

0716 Transagdo Alelo ndo processada

0720 Outros acertos

0722 Pagamento/devolugdo de venda

0745 Acerto Hipercard festa de sdo Jodo

0759 Cobranga Meliuz

0760 Estorno Cobranga Meliuz

0761 Crédito/débito referente a analise de intercambio alimentacdo

0797 Cobranga/devolugdo de valores por compra de aplicativo no Cielo Store

0798 Cobranga/devolugdo de valores por compra de aplicativo no Cielo Store

0799 Cobranga/pagamento de receita sobre aplicativos Cielo Store

0800 Pagamento/devolugdo sobre Cielo Store

0810 Cobranga referente a antecipagdo de recebiveis

0811 Servigo conciliador

0812 Servigo gateway

0813 Servigo cartdo protegido

0814 Cobranga/devolugdo do servigo antifraude

0815 Servico antifraude

0817 Acerto cancelamento POS Alelo

0819 Regularizagdo de valores indevidos

0825 Cobranga/devolugio de tarifa por manutencao cadastral

0879 Cobranga/devolugdo do Cielo Controle
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0882 Cobrancga/devolugdo de mensalidade do Farol
0883 Cobranga/devolugio sobre alteragdo de plano do Farol
0884 Cobranga/devolugio do servico de Big data
0890 FCO giro via termina
0891 Ajuste a crédito transagdo Capital de giro
0892 Reversdo cancelamento Capital de giro
0893 Reversdo/estorno cancelamento capital de giro via terminal
0894 Ajuste a Crédito/débito trans. Crédito imobiliario
0895 Reversdo cancelamento crédito imobiliario
0896 Cancelamento/revers3o crédito imobilidrio via terminal
0898 Estorno/ cancelamento de venda produto crédito especializado
0899 Estorno/ cancelamento de venda produto crédito especializado via terminal
0901 Acerto Amex indevido
0902 Tarifa de retentativas Master Card
0910 Outros acertos
0920 Comissdo emissor internacional
0950 Crédito/débito referente andlise de intercambio refeicdo
0951 Débito/crédito referente a analise de intercambio alimentacdo
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0952 comercial
0953 Cobranga/devolucgio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0954 Pagamento/devolugdo referente ao incentivo oferecido na conversdo dindmica de moeda (DCC)
0959 Cobranga/devolugio de venda cancelada pelo estabelecimento comercial
0960 Pagamento/devoluc¢io de incentivo comercial sobre o faturamento
0961 Desconto comercial verba subsidiada pelo banco
0962 Outros acertos
0963 Desconto comercial verba subsidiada pelo banco
0964 Transferéncia de valores entre estabelecimentos com a mesma raiz CNPJ para compensagdo de saldo
0965 Transferéncia de valores entre estabelecimentos com a mesma raiz CNPJ para compensagao de saldo
0966 Outros acertos
0967 Cobrancga/devolucio da taxa de antecipacgdo de recebiveis
0968 Acerto servigo de recarga
0969 Cobranga/devolugio referente a antecipagdo do beneficio de redugdo de aluguel
0971 Pagamento/devolugdo de comissdo periddica
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CcODIGO DESCRICAO
0972 Crédito/débito referente a processo de "de/para" - comercial
0973 Incentivo servigo Sky
0974 Tarifa de cadastro Alelo
0975 Repasse de cobranga do servigco Vivo Easy ao estabelecimento comercial
0976 Cobranga/devolugdo da mensalidade do Cielo e-commerce - checkout
0977 Desconto aluguel
0979 Incentivo comercial
0981 Aluguel maquina mobile "chip and pin"
0982 Tarifa de manutengdo Alelo
0984 Cobranga/devolugio de prejuizo, acidente ou dano ao equipamento
0985 Ajuste a Crédito/débito transagdo FCO investimento
0986 Reversdo/cancelamento de transagdo FCO investimento
0987 Reversdo/cancelamento de transagdo FCO investimento via terminal
0988 Ajuste a Crédito/débito de transagdo FCO giro
Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento
0989 comercial
0990 Crédito/débito contestacdo bens e servigos refeigdo
0991 Cobranga/devolugéo de venda cancelada pelo estabelecimento comercial

Venda cancelada pelo estabelecimento comercial ou Reversdo de cobranga de venda cancelada pelo estabelecimento

0992 comercial

0995 Cobranga/devolugéo de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0996 Contestagdo de transagdo parcelada

0997 Outros acertos

0998 Cobranga/devolugéo de venda contestada pelo portador através do banco emissor
0999 Outros acertos

X. Tipo de Cartao

Indica a classificagdo e categoria do cartdo da venda, quando disponibilizado pelo emissor (campo
exclusivo para registros tipo “E”).

cODIGO DESCRICAO
00 Servigo ndo atribuido
01 Visa Classic
02 Visa Empresarial
03 Visa Gold
04 Visa Platinum
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cODIGO DESCRICAO

05 Visa Infinite

06 Visa Corporate

07 Visa Electron

08 Visa Compras

09 Master Platinum

10 Master Standard

11 Master Gold

12 Master Pré-Pago

13 Master Black

14 Master Corporativo

15 Master Cartdao Viagem

16 Master Cartdo Beneficio
17 Master World

18 Master Agro

19 Elo BNDES

20 Elo Classic

21 Elo Empresarial

22 Elo Insumos

23 Elo Corporativo

24 Elo Mais

25 Elo Grafite

26 Elo Nanquim

27 Elo Pré Pagos Geral / Gift Card
28 Elo Vale Cultura

29 Elo Nacional PJ Empresarial
30 Elo Compras

31 Elo Viagem

32 Elo Premiagdo Inc de Vendas PJ

Xl.  Tipo de precificagao

Indica a classificacdo do tipo de precificacdo da venda

CODIGO DESCRICAO

00000 N3o se aplica (vendas efetuadas antes da data de implantagdo)
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cODIGO DESCRICAO

00001 Aluguel

00002 Cielo Facilita

00003 Venda

00012 Dedicado

00021 TAP White label
00022 TAP Bradesco

00023 TAP Banco do Brasil
00024 Cielo TAP

00026 Conecta

00032 Venda pelo WhatsApp
00033 Link de pagamento
00035 Checkout

00036 API E-commerce
00037 BNDES

00038 Intercambio diferenciado (Vibra)
00041 IATA/EDI

00045 Agro

00046 N3do se aplica

TRANSMISSAO E REENVIO DE ARQUIVOS

Transmissao e recebimento de Arquivos

Para clientes que nao utilizam conciliador terceirizado, o recebimento dos arquivos pode ocorrer da
seguinte forma:

e Download no site da Cielo (www.cielo.com.br). Ao realizar o login no Site Cielo, os arquivos

estdo disponiveis na guia Servigos > acessar Extrato Eletronico.

Para clientes que utilizam um conciliador de mercado, todo o processo de solicitagdo e envio de
extratos é realizado diretamente pelo conciliador.

Reenvio de Arquivos

Para cliente, basta localizar o arquivo e efetuar o download no Site Cielo.
Para conciliadora, caso seja necessario o reenvio dos arquivos, deve contatar o Atendimento EDI
(edi@cielo.com.br) indicando as matrizes de extrato, data dos arquivos e tipo de arquivo.
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Reprocessamento de Arquivos

Permite a recuperacdo (geracdo de um novo arquivo) de uma data anterior, atualizando o status dos
lancamentos conforme visdo atual da agenda financeira. Os arquivos sdo disponibilizados
separadamente do arquivo diario e identificados com o sequencial “9999999” no header. A solicitacao
deve ser encaminhada para o Atendimento EDI (edi@cielo.com.br). Esta fungdo ndo esta disponivel
para extratos de Saldo em Aberto (09).

MODELOS DE CONCILIACAO

A Cielo disponibiliza extratos eletrénicos a cliente e conciliadores. O uso de parceiros no processo de
conciliacdo é definido pelo préprio cliente. Veja abaixo as diferencas:

Conciliagdo prépria (in-house)

Este modelo de conciliagcdo ocorre em um fluxo definido pelo cliente em que ha apenas dois agentes
envolvidos no processo (Cielo e Cliente).

= Cliente efetua as suas vendas;
= Cielo gera os extratos e disponibiliza para download no Site Cielo;
= Cliente baixa os extratos e efetua a conciliacdo das vendas.

Como contratar
Para estabelecimentos que optem por seguir este modelo de conciliagao, a contratacdo dos extratos

¢é efetuada através do Atendimento EDI (edi@cielo.com.br). O recebimento dos arquivos ocorre
através do site Cielo.

Conciliagdo com parceiros/conciliadores

Modelo de conciliagdo onde o estabelecimento comercial opta por contratar os servigos de conciliacao
de um terceiro (Ex: Conciliador Cielo). Neste processo, o fluxo de conciliagdo segue o processo abaixo:

Cliente efetua as suas vendas;

Cielo gera os extratos e envia para o parceiro/conciliador;

Conciliador recebe os extratos e gera relatdrios para consulta do estabelecimento comercial;
Cliente acompanha a conciliagdo das suas vendas através dos relatérios do conciliador.

4 4 43

Como contratar

O fluxo de contratacdo do extrato eletronico para este modelo de conciliacdo deve ser efetuado via
API (exclusiva para conciliadores) mediante comunica¢do direta do conciliador com a Cielo e aprovagdo
prévia do estabelecimento comercial.

= Conciliador gera um link de autorizagao e o envia ao cliente;
Cliente acessa o link enviado pelo conciliador e concede autorizagdo ao parceiro;
Conciliador chama os servigos da API para prosseguir com a contrata¢do do produto;

4 40

Cielo envia os arquivos ao conciliador.
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CONCEITOS FINANCEIROS

CONCEITOS DE CAPTURA E LIQUIDAGAO

Ajuste

Lancamento financeiro a crédito ou a débito realizado para regularizar uma cobranca indevida,
cancelar uma venda ou repassar uma contestacdao de venda para o cliente. Pode possuir natureza
credora ou devedora.

Arredondamento do valor liquido
Considera o cdlculo com 3 casas decimais a nivel transacional, se a 32 casa for igual ou maior que 5,
arredonda a 22 casa, se inferior que 5 mantem o valor da 22 casa.

Arredondamento do valor da parcela no parcelado lojista

E sempre realizado na 12 parcela e ocorre nos casos em que o resultado da divisdo do valor da venda
pela quantidade de parcelas for uma dizima periddica. Neste caso, a 12 parcela serd maior do que as
demais.

Alteracdo do plano parcelado

Ocorre quando o portador solicita ao estabelecimento comercial uma alteracdo no plano parcelado
contratado no inicio, como cancelamento total ou parcial da venda e alteracdo na quantidade ou valor
de parcelas.

Chargeback ou contestagao
Devolucdo da transacao pelo banco emissor, por contestacdo do portador.

Compensacao de valores
Considera valores utilizados para abatimento de saldos diretamente da agenda, com isso ndo ha envio
deste movimento para o banco.

Data da captura

Data em que a transacao foi capturada no sistema Cielo. Para clientes Cielo que operam com solucdes
e-commerce, esta é a data na qual a transacao foi confirmada pelo cliente. Nos extratos eletronicos
(EDI) esta data é considerada em D-1 (dia do movimento menos um) para demonstracdo dos dados
nos extratos de venda.

Data de envio ao banco
Indica a data em que o valor de pagamento (crédito ou débito) foi enviado para o banco domicilio do
cliente. Nos extratos eletronicos, este dado é enviado somente nos arquivos CIELO04.

Data de pagamento
Corresponde a data de libera¢do da parcela do plano parcelado. Cada parcela é liberada mensalmente
para pagamento considerando a regra de cada bandeira.

Data da venda

Dia em que a venda foi realizada pelo cliente Cielo. No caso de clientes que operam com solugdes e-
commerce, esta é a data na qual o portador realizou a compra no site e ndo a data na qual foi feita a
confirmacao da venda pelo cliente Cielo.
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Data efetiva de pagamento

Dia do pagamento do valor na conta do cliente, considerando o prazo de pagamento acordado. Caso
a data calculada ndo seja dia util, o pagamento serd realizado no primeiro dia util posterior.
Inicialmente, apds a captura da venda, é informada a data prevista de pagamento, que podera ser
postergada no caso de o valor ser utilizado para compensar a cobranca de algum débito proveniente
de cancelamento de venda, contestacdo ou cobranca de servicos.

Data de vencimento original

Dia de pagamento calculado sobre a data de captura. Esta data é estdtica e imutavel, caso algum valor
programado para liquidacao sofra mudancas na previsao, o campo mante-se inalterado para permitir
o rastreio do histdrico de liquidacao.

Débitos parciais
Cobrangas efetuadas de forma parcial conforme oportunidades de compensacdo identificadas em
agenda.

Processo de autorizagao

E o processo que, a partir de um nimero de cartdo, é solicitado a autorizacdo para efetuar uma
transacdao de venda ou cancelamento aos bancos emissores, envolvendo varios componentes,
equipamento, computadores, redes de comunicacdo, versdo de aplicativo e entidades (cliente, Cielo,
bandeira e banco), todos focados em disponibilidade, seguranca e velocidade. Essa comunicagdo
ocorre baseada em trocas de mensagens de consultas e respostas.

Valor total da venda

Trata-se do valor total de uma transacdo. No caso de uma venda parcelada pela loja, a venda é tratada
como uma transacdo e o valor apresentado exibird a soma de todas as parcelas, ou seja, o valor total
da venda. Exemplo:

Valor da venda: RS 100,00

N2 de parcelas: 10

Valor de cada parcela: RS 10,00
Numero de transacgdes: 1

Valor total da venda: RS 100,00

Venda capturada
Transacdo que passou pelo processo de autorizacdo e processamento da Cielo para provisionamento
de liquidacgao.

Valor bruto
Valor total da transagdo para as vendas débito, crédito a vista e o valor da parcela para as vendas
parceladas pela loja. Exemplo:

Valor da venda: RS 100,00

N2 de parcelas: 10

Valor de cada parcela: RS 10,00
Numero de transagdes: 10
Valor Bruto: RS 10,00
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Valor liquido
Montante liquido disponibilizado para liquidagcdo. Ou seja, o valor bruto menos o valor da comissao.
Exemplo:

Valor da venda: RS 100,00

N2 de parcelas: 10

Valor de cada parcela: RS 10,00

Numero de transacdes: 10

Valor Bruto: RS 10,00

Comissdo: 2%

Valor da comiss3o: RS 10,00 x 2% = RS 0,20
Valor Liquido: RS 9,80

Valor pago

Liquidacdo de vendas/ajustes diretamente na conta do cliente. Considera todo o movimento de saldos
positivos provisionados para uma data ja abatidos todos os descontos que incorreram na mesma data,
tais como cancelamentos, contestacdes, cobrancas de tarifas e negociagdes.

Venda rejeitada

Transagao com processamento ndo finalizado devido a negativa no fluxo de aprovagao. Ocorre quando
o cliente ou a venda ndo possuem os atributos necessarios para o correto processamento e
agendamento do pagamento (Atualmente ndo sdo demonstradas nos extratos eletronicos).

Estrutura de cadastro e precificagao de taxas

Para evitar duplicacdo de cadastros e segregacdo de vendas por canal (fisico e online), o fluxo de
geracdo de cadastros passa uma readequacdo de conceito a partir de 01/2025. Assim, o
estabelecimento comercial pode ter um controle unificado de suas vendas em um unico cédigo de
estabelecimento. Com isso, a geracdo de estabelecimento adquire um fluxo unificado, trazendo mais
transparéncia, controle e acompanhamento unificado nos canais digitais, além de visibilidade
unificada de taxas contratadas.

Conta Conta

Aluguel E-commerce Aluguel

Forma de Forma de Forma de Forma de Forma de Forma de Forma de Forma de
pagamento 1 pagamento 2 pagamento 1 pagamento 2 pagamento 1 pagamento 2 pagamento 1 pagamento 2
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
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No contexto das taxas, a composicdo e precificacdo passam a considerar 4 fatores distintos, sendo:

Bandeira Forma de Canal de Tipo de

pagamento venda precificagao

Visa Débito POS Aluguel
Master Crédito Lio Lending
Elo Voucher E-commerce WhatsApp

TAXA MDR

Conciliacdo de taxas antes e apds nova estrutura de cadastro (25/01/2025)

Conforme destacado na secdo anterior, transacdes efetuadas até 25/01/2025 possuem o modelo de
precificacdo de taxas separados em cadastros distintos para os cendrios em que estabelecimentos
comerciais duplicam cadastros (ex. loja fisica EC1 e loja online EC2).

Com isso, a conciliagdo através dos extratos é tratada da seguinte forma:

EC Canal da venda Forma de pagamento Bruto MDR Liquido
100 POS Visa crédito RS 100 2% RS 98
999 E-commerce Visa crédito RS 100 1% RS 99

Com a eliminagao da necessidade de duplicagao de ECs, a conciliagao das taxas considera os seguintes
campos dentro de um Unico cddigo de estabelecimento:

EC Canal davenda Forma de pagamento Tipo de precificagdo Bruto MDR Liquido
100 POS Visa crédito Dedicado RS 100 | 2% RS 98
100 POS Visa crédito Conecta R$ 100 | 1% RS 99
100 E-commerce Visa crédito Checkout R$ 100 | 1% RS 99
100 E-commerce Visa crédito Link de Pagamento | R$ 100 | 2% RS 98

Com isso, além do EC, canal de venda e forma de pagamento, devera ser considerado o campo do tipo
de precificacdo na validacdo de taxas contratadas.

CONCEITOS DE NEGOCIACOES (CESSOES E GRAVAMES)

Agenda de recebiveis
Conjunto de unidades de recebiveis caracterizada pelo mesmo CPF/CNPJ, bandeira e
credenciadora/subcredenciadora.

Agenda livre

Agenda de recebiveis do cliente que ndo sofreu negociacdo de valores de nenhuma modalidade,
portanto, serd paga para o cliente na data de liquidacao original seguindo as definicdes de banco
domicilio indicadas pelo cliente no cadastro.

Cessao
Negociacdo de antecipacdo de pagamentos efetuada com a Cielo ou com outras institui¢des.
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Caodigo da negociacao
Identificador aplicdvel para negociagbes de recebiveis efetuadas com a Cielo ou outras instituicdes.

Credenciadora
Empresa autorizada pelo Banco Central que realiza a captura, processamento e liquidacdo de
transagOes e 0 seu respectivo registro perante as registradoras.

FIDC
Fundo de investimento em direitos creditérios que destina parte do seu patrimonio para a aplicacdo
em direitos que uma empresa tem a receber.

Gravame
Negociacdo de crédito no modelo de garantia efetuada com um agente financiador. Ndo acarreta a
antecipacdo da data de pagamento dos valores, apenas a troca de titularidade do recebedor.

Registradora
Instituicdes reguladas pelo Banco Central responsaveis pela consolidacdo das informacdes dos
recebiveis, titularidade, movimentacdes e constituicdo de 6nus e gravames.

UR (Unidade de recebivel)

Nova forma de agrupamento dos valores a receber definida pelo Banco Central. Considera em seu
agrupamento bandeira, tipo de pagamento (débito ou crédito), CNPJ e a data de liquidacdo
(pagamento) do valor. Nao é estatica, ou seja, pode sofrer mudancas de valor até na véspera da data
de liquidacdao decorrente de novas vendas, cancelamentos, contestacdes, ajustes e negociacdes
(substitui o conceito de RO — Resumo de Operacgdes).

NEGOCIACOES DE RECEBIVEIS COM A CIELO

E um produto oferecido aos clientes para que possam receber suas vendas a crédito e parceladas antes
da data de pagamento programado pela Cielo, das seguintes formas.

Tipos de antecipagoes
Antecipag¢do avulsa:
O cliente opta por realizar a antecipacdao quando desejar, por meio dos diversos canais.
Antecipagdo automadtica:
O cliente opta por realizar a antecipacdo de forma diaria.
Agenda Cielo:
Recebiveis transacionados nas solucdes de pagamento Cielo.
Agenda mercado:
Recebiveis transacionados com outras adquirentes.

As taxas de desconto comercial sdo atribuidas de acordo com o faturamento total (cartGes de crédito
e débito) em base mensal ou determinada por a¢ées promocionais e de incentivo. As URs mantém seu
plano de pagamento, no entanto, em caso de negociacdo dos recebiveis (gravame e/ou cessdo),
existirdo débitos para contrapartida em agenda, que sensibilizam o valor disponivel para antecipacdo
do estabelecimento.

Valor disponivel para antecipacao
O valor disponivel para antecipagdo utiliza-se do valor liquido das URs para aplicar a taxa de
antecipacdo. A antecipacdo é composta por vendas a crédito a vista e parceladas agrupadas e
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registradas nas Registradoras conforme definicdo do Banco Central. O calculo do volume disponivel

pode ser impactado pelos seguintes fatores:

Reserva financeira;

Grupo econémico;

Valores compromissados com outras instituicGes (débitos de cessdo e gravame);
Chargeback/cancelamento ou outras regularizacbes financeiras;

Aluguel de Cielo POS;

Valores devedores;

Valores ja encaminhados aos bancos e

Elegibilidade do estabelecimento a antecipacgao.

CARTA DE CIRCULARIZACAO?

Demonstra todas as transagdes e ajustes realizados até o ultimo dia do més data-base com previsao
de pagamento a partir do 12 dia do més seguinte. A Carta de Circularizacdo é enviada ao cliente com
3 relatdrios distintos (Carta de Circularizacdo, Carta Sintética e Carta Analitica). A composicdo de
ajustes considera negociacdes de gravame e cessdo efetuadas com a Cielo e/ou outras instituicdes
(situacdes de valores pendentes podem alterar o valor da Carta).

RESERVA FINANCEIRA®

Conceitos da Reserva Financeira
Em conformidade com a Resolu¢do BCB n° 264 de 25/11/2022 (Exibe Normativo (bcb.gov.br)), os
valores de reserva financeira no Extrato Eletrénico sdo apenas demonstrados nos arquivos CIELOO3.

A Reserva Financeira, basicamente é um montante previamente definido pela Cielo e que é
reservado/bloqueado, ndo disponivel para negociacdes/antecipaces e podendo ser utilizada para
cobrir débitos (tais como multas, estornos, compensacdes etc.), caso ndo existam valores disponiveis
em agenda, a fim de gerenciar o risco inerente a relagdo contratual (Credenciadora e
Recebedor/Cliente). A Reserva financeira, demonstrada no tipo de registro R, é um registro de carater
informativo, que ndo afeta o transacional, ndo é liquidado e ndo deve ser utilizado para fins de
conciliagdo. Os registros do tipo R demonstram as Chaves URs que tiveram o seu saldo total ou
parcialmente reservados, bem como o valor reservado em cada UR. O tipo de registro R deve ser
sempre demonstrado antes do Trailer.

Identificacdo da Reserva Financeira
Os lancamentos referentes a Reserva Financeira sado identificados a partir do tipo de registro R.

Ciclo de vida da Reserva Financeira

Os lancamentos de Reserva Financeira sdo provisionados nas URs a partir da ultima data de
vencimento, do futuro para o presente. A medida em que s3o realizadas novas vendas com data de
vencimento mais distantes no futuro, a reserva realizada anteriormente em determinadas URs é
zerada e o valor previamente reservado é provisionado em URs com o vencimento mais distante no
futuro. Até a data de vencimento/liquidacdo da UR, a reserva é zerada e provisionada em outra UR

4 Este documento n3o deve ser utilizado para fins de conciliagdo, apenas para demonstrativos contédbeis
Para maiores detalhes consultar EDI - Carta de Circularizacdo - Documentacdes e tutoriais (developercielo.github.io)

5 Este registro ndo deve ser utilizado para fins de conciliagdo
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com vencimento futuro (caso exista). Em ambos os casos acima havera o envio do registro R no arquivo
CIELOO3 a fim de atualizar as informacdes referentes a reserva.

Reprocessamento
Em solicitacdes de reprocessamento, sera enviada a posicao atual da reserva financeira.

DEMONSTRATIVOS

Calculo de datas de vencimento para transagdes parceladas

O calculo da data de pagamento de todas as parcelas considera como base a data da apresentacdo
da primeira parcela. Para cada bandeira, aplica-se uma légica diferente, conforme abaixo:

Visa, Elo e Diners: as parcelas serdo apresentadas mensalmente no mesmo dia da
primeira, ndo importando se o dia é util ou ndo. Dessa forma, uma venda em quatro parcelas
apresentadas em 10/01/2026 terd o seguinte plano de pagamento:

Parcela Data de apresentacao Data de depédsito Data de pagamento

01/04 10/01/2026 10/01/2026 12/02/2026
02/04 10/01/2026 10/02/2026 12/03/2026
03/04 10/01/2026 10/03/2026 13/04/2026
04/04 10/01/2026 10/04/2026 11/05/2026

A Unica excecdo para essa regra é se o dia da apresentagdo original ndo existir no més de
liberacdo da parcela. Exemplo: veda cuja primeira parcela foi apresentada em 31/01/2026.
Como nao existe dia 31 de fevereiro, a parcela deste més serd apresentada no ultimo dia dele,
ou seja, 28/02/2026.

Mastercard®: a data de apresentacdo da primeira parcela também sera a data-base para
a apresentacdo de todas as parcelas do plano. As parcelas futuras serdo apresentadas sempre
30 dias apds a apresentacdo da primeira, mantendo essa logica até a conclusdo do plano. No
exemplo da venda apresentada em 10/01/2026, utilizando anteriormente, notamos que as
parcelas serdo apresentadas em 30, 60 e 90 dias apds a apresentagdo da primeira parcela:

‘ Parcela Data de apresentacdao Data de depdsito  Data de pagamento

01/04 10/01/2026 10/01/2026 11/02/2026
02/04 10/01/2026 10/02/2026 11/03/2026
03/04 10/01/2026 11/03/2026 10/04/2026
04/04 10/01/2026 10/04/2026 12/05/2026
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Calculo taxa DCC (Conversor de Moedas)

Todas as transagdes convertidas recebem um desconto de 0,5% no MDR e descontadas conforme
mostra o quadro a seguir:

VALOR DA VENDA TAXA ADM (%) TAXA ADM (RS) VALOR A RECEBER
VENDA RS % RS RS
NORMAL
100,00 2,50% 2,50 97,50
TAXA ADM (%) TAXA ADM (RS)
CONVERSOR DE CONVERSOR DE
VALOR DA VENDA MOEDAS MOEDAS VALOR A RECEEER
VENDA COM
CONVERSOR DE ™ > > (R > R
MOEDAS S = S 3
100,00 2,00% 2,00 98,00

Calculo arredondamento de parcelas

Regra de célculo:

1.

2.

Divide o valor total da venda pela quantidade de parcelas e considera o resultado com 3 casas
decimais;

Valor da venda RS 317,53
Quantidade de parcelas 3
Parcela 1 RS 105,843
Parcela 2 RS 105,843
Parcela 3 RS 105,843

Para identificacdo da dizima, multiplica o valor do resultado acima considerando 2 das 3 casas
decimais (sem arredondar a 22 casa decimal e mantendo a 32) pela quantidade de parcelas;

(105,84 * 3)

‘Valor calculado

317,52

Subtrai do total da venda original o valor obtido na etapa 2, o resultado da diferenca é
acrescido ao valor da primeira parcela.

Valor da venda RS 317,53
Valor calculado RS 317,52
Valor da dizima RS 0,01
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4. Para as parcelas 2 em diante é mantido o valor do item 2 considerando 2 das 3 casas decimais.

Valor da primeira parcela sem dizima

Parcelal| RS 105,84
Parcela2 | RS 105,84
Parcela3 | RS 105,84

Valor final das parcelas

Parcelal| RS 105,85
Parcela2 | RS 105,84
Parcela3 | RS 105,84

Calculo de dizima periddica em ajustes

Os lancamentos 06 e 08 podem gerar diferenca de composicdo do valor bruto e desconto (apenas)
guando comparados os totais do registro D e E devido ao arredondamento decorrente de dizimas
periddicas em vendas parceladas.

Este cendrio ira refletir o comportamento abaixo:

Cadigo da transagdo -
recebida Comissdo (RS)
valor da R$9.653,62 |2401140320530022999
venda
Quantidade 10
de parcelas
Valordo | o</ 526,31 | 2404260620530000888
ajuste
Comissdo
2,959 » | -R 142
) ,95% > | -RS ,39
Desagendamento das parcelas
Valor bruto - - s -
Parcela (RS) Comissdo (RS) Valor liquido (RS$) | Data de pagamento | Valor bruto (R$) | Comissdo (RS) | Valor liquido (RS)
1 965,38 -28,48 936,90 14/02/2024 0,00 0,00 0,00
2 965,36 -28,48 936,88 15/03/2024 0,00 0,00 0,00
3 965,36 -28,48 936,88 15/04/2024 0,00 0,00 0,00
4 965,36 -28,48 936,88 14/05/2024 0,00 0,00 0,00
5 965,36 -28,48 936,88 13/06/2024 0,01 0,00 -0,01
6 965,36 -28,48 936,88 15/07/2024 -965,36 -28,48 -936,88
7 965,36 -28,48 936,88 13/08/2024 -965,36 -28,48 -936,88
8 965,36 -28,48 936,88 13/09/2024 -965,36 -28,48 -936,88
9 965,36 -28,48 936,88 14/10/2024 -965,36 -28,48 -936,88
10 965,36 -28,48 936,88 13/11/2024 -965,36 -28,48 -936,88
| Total | 965362 -284,80 9.368,82 | -4.826,79 | 142,40 | -4.684,41
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Primeiramente, o valor bruto de cada parcela é calculado utilizando a regra destacada na se¢ao Calculo
arredondamento de parcelas. Em seguida, o valor descontado no final da venda é utilizado cdlculo do

valor liquido pago da transacdo. Finalmente, calcula-se o valor liquido associado ao ajuste processado
e os valores do débito sdo segregados nas datas de vencimento futuros. A somatdria do valor
segregado subtraida do valor do ajuste liquido aplicado originalmente resulta no valor da dizima
periddica.
Para efeitos de demonstracdo:
= O valor liquido da dizima assume o valor final de desconto da linha do registro E
= O valor bruto assume o mesmo valor do valor liquido
= O valor da comissdo é apresentado com zeros
Dentro do processo de conciliagdo:
= Registro tipo D (isolado): Bruto — desconto = liquido
= Registro tipo E (isolado): Bruto — desconto = liquido
= Registro tipo D x somatdria de registros E correspondentes:
o Valores brutos: Podem resultar em diferencas associadas as dizimas periddicas
o Valor de desconto: Podem resultar em diferencas associadas as dizimas periddicas
o Valor liquido: Registro D = Somatdria dos Registros E

Processo de consisténcia e chaves de conciliagao

E a consisténcia légica que separa as transagdes em dois grupos: consistentes e rejeitadas. A rejeicio
de uma transacao ocorre quando alguma informacdo é enviada indevidamente, como numero do
cliente, data ou banco, e apds receberem um tratamento, entram novamente no processo de
consisténcia. As transagGes consistentes sdo enviadas no extrato para serem conciliadas.

As informacdes utilizadas para efetuar a conciliacdo sao:
Numero do terminal
Numero de cartao
NSU
Data da venda
Valor
Cédigo de autorizacao

Para transagdes e-commerce é indicado a utilizagdo do TID.
Para a conciliagéo de informages nos extratos eletrénicos é indicado o uso do campo “Cédigo
da transagdo recebida”, acrescido da “Chave UR” e “Tipo de langamento”.

Transacdes sem resposta/retorno ficam pendentes aguardando a confirmacdo durante o periodo
estabelecido e parametrizado por solucao de captura. Caso a resposta nao seja disponibilizada, o
desfazimento ocorrerd automaticamente, salvo as transa¢des pendentes efetuadas no TEF, que sdo
confirmadas automaticamente. As transa¢des e-commerce sem confirmacdao sdao desfeitas
automaticamente apds o periodo parametrizado.

Negocia¢dao de URs com ajuste (cancelamento/chargeback) antes da operagao

O valor registrado e, portanto, disponivel para antecipagdo é o valor liquido da UR. Isso significa que o
valor é composto das vendas e ajustes a crédito com data de pagamento programada para o dia
especifico reduzido dos débitos ja vencidos ou de débitos programados para aquela data, como
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cancelamentos e contestacdes. Vale lembrar que ndo serda mais possivel relacionar valor negociado
com os CVs das vendas originais.

URs negociadas com Cancelamento/contestac¢des de transagoes

As

transacodes

antecipadas

pod

em sofrer

manutencdo (cancelamento ou chargeback)

apos a operacgdo de antecipagdo. Nesse caso, € importante considerar se a antecipagdo e a manutengao
(débito) foram totais ou parciais.

Cancelamento/contestacdo em UR negociada (cessdo e gravame):

UR 100% negociada

... [Cancelamento|Contrapartida para [Total agendado
Venda Negociagdo Contestacgio |0 estabelecimento [cliente UR "X"

0l/mar| +R$1.000 R$ 1.000
100% da UR para

03/mar -R$1.000 © Financiador A
Como Financiado A tem

05/mar| -R%$ 400 +R% 400 0 100% da UR ele recebe
100% do cancelamento

UR parcialmente negociada

.. .=. [Cancelamento |Contrapartida para [Total agendado
Venda Negociagdo / Contestacdo |o estabelecimento [cliente UR "X"
0l/mar| +R% 1.000 R$1.000
- 50% da UR para
03/marl R$ 500 R$ 500 Financiador A
Como Financiado A tem
50% da UR ele recebe
05/mar| -R$ 200 +R$ 100 R$ 400 50% do cancelamento e
50% fica com o
estabelecimento

UR parcialmente negociada com mais de um financiador diferente:

.~ |Cancelamento|Contrapartida para [Total agendado
Venda Negociagao Contestacido |0 estabelecimento [cliente UR "X"
Ol/mar| +R$1.000 R$1.000
25% da UR para
-RY =
03/mar R%$ 250 R$ 750 Financiador A
50% da UR para
-R$5 : .
04/mar R$ 500 R$ 250 Financiador B
Como Financiado A tem
25% da UR ele recebe
25% do cancelamento e
Financiador B tem 50%
-R4
05/mar R$ 100 +R$ 75 R$ 225 H4a UR e recebe 50% do
cancelamento, e 0s 25%
restantes ficam com o
estabelecimento
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CONCILIACAO ATRAVES DO EXTRATO ELETRONICO

Demonstracdo de vendas a débito

A demonstracdo de transa¢des na modalidade de débito esta sempre associada a registros com tipo
de lancamento “01” da tabela Il do manual de integragao.

Para efeito de identificacdo nos arquivos de venda a posicao 28 e 29 do registro tipo “E” (UR analitico)
sera sempre preenchido com a varidvel indica acima, ja nos registros tipo “D” (UR agenda) a indicagdo

do campo “Tipo de lancamento” ocorre na posicao 150 a 151.

Arquivo CIELO03

002014447662023032020230320202303200000096CTELDOS T 015

E020153237900200202020069880301027058000191000547847480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310500000001  OO00012NNN
E020153237900200201020069880301027058000191000547897480302023-03-21002020020201532375000547858748030 2303190310500000001 0000012NNN
E020153237900200202022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237800054788748030 23031903104%0000001 0000012NNN
E020153237900200201022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310490000001  OO00012NNN
E020153237900100202027953300301027058000191000547897480302023-03-21001020020201532375000547858748030 2303190310230000001 0000043NNN
E020153237900100201027953300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237800054788748030 2303190310230000001 0000043NNN
E020153237900100202024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310220000001  0000043NNN
E020153237900100201024686130301027058000191000547897480302023-03-21001020020201532375000547858748030 2303190310220000001 0000043NNN
E020153237900100200007344050201027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237800054788748030 2303190210100000002 0000040NNN
E020153237900100100003284710101027058000191000547897480302023-03-2000101001020153237900054789748030 2303190110020000001  OO0D0041NNN
©900000000010+0000000000005274100000000010+00000000000095000-00000000000000000-00000000000000000
>
axt file length: 2.513.880 lines:3.733 Ln:28 ED\ : 28 Sel: ZIT Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Demonstracao de vendas crédito a vista

A demonstracdo de transacdes na modalidade crédito a vista esta sempre associada a registros com
tipo de langamento “02” da tabela Il do manual de integragao.

Para efeito de identificacdo nos arquivos de venda a posicdo 28 e 29 do registro tipo “E” (UR analitico)
serd sempre preenchido com a variavel indica acima, ja nos registros tipo “D” (UR agenda) a indicacdo

do campo “Tipo de lancamento” ocorre na posicdo 150 a 151.

Arquivo CIELO03

0020144476€2023032020230320202303200000056CTELOO3 T 015

A

E020153237900200202020069820301027058000191000547887480302023-03-21002020020201532378000547887428030 2303180310500000001 0000012NNN
E020153237900200201020069820301027058000191000547887480302023-03-21002020020201532378000547887428030 2303180310500000001 C0000012NNN
E020153237900200202022406380301027058000191000547897480302023-03-21 2020153237500054785748030 2303150310490000001 0000012NNN
E020153237900200201022406380301027058000191000547897480302023-03-21 2020153237500054785748030 2303150310490000001 0000012NNN
E020153237900100202027953300301027058000191000547857480302023-03-2100102002020153237500054785748030 2303150310230000001 000004 3NNN
E020153237900100201027953300301027058000191000547857480302023-03-2100102002020153237500054785748030 2303150310230000001 000004 3NNN
E020153237900100202024686130301027058000191000547857480302023-03-2100102002020153237500054785748030 2303150310220000001 000004 3NNN
EO020153237900100201024686130301027058000191000547857480302023-03-2100102002020153237500054785748030 2303150310220000001 000004 3NNN
E020l5323750Dl0020000734‘105{020102705800019l00054'.'857‘i80302023f03f2l00l020020201532379000547857‘18030 2303150210100000002 0000040NNN
EO020153237900100100003284710101027058000191000547857480302023-03-2000101001020153237500054785748030 2303150110020000001

$00000000010+0000000000005274100000000010+00000000000095000-00000000000000000-00000000000000000

0000041NNN
v

>

et file length: 2.513.880 lines: 3.733 Ln :27' Col: 28 Sel:2 I1

Windows (CRLF)  UTF-8

INS

Demonstracao de vendas parceladas

A demonstracdo de transa¢des na modalidade crédito parcelado estd sempre associada a registros
com tipo de lancamento “03” da tabela Il do manual de integracao.

Para efeito de identificagdo nos arquivos de venda a posicdo 28 e 29 do registro tipo “E” (UR analitico)
serd sempre preenchido com a variavel indica acima, ja nos registros tipo “D” (UR agenda) a indicacdo

do campo “Tipo de langamento” ocorre na posi¢ao 150 a 151.
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Arquivo CIELO03

002014447662023032020230320202303200000096CIELO0S T 015

E020153237900200202020069880301027058000191000547857480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310500000001 0000012NNN
E020153237900200201020069830301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054739748030 2303190310500000001 0000012NNN
E020153237500200202022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310490000001  OO0OOO012NNN
E020153237900200201022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310490000001 0000012NNN
E020153237900100202027953300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310230000001  0000043NNN
E020153237900100201027553300301027058000191000547857480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310230000001 000004 3NNN
E020153237900100202024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054739748030 2303190310220000001 000004 3NNN
E020153237900100201024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310220000001  0000043NNN
E020153237900100200007344050201027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190210100000002 000004 0NNN
E020153237900100100003284710101027058000191000547897480302023-03-2000101001020153237900054789748030 2303190110020000001  0000041NNN

900000000010+0000000000005274100000000010+00000000000059000-00000000000000000-00000000000000000
3

axt file length: 2.513.880 lines: 3.733 Ln: 19 ICol: 28 sel: 2l Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Como transac¢des parceladas geram mais de um registro nos extratos, a identificacdo do plano da
venda (quantidade de parcelas) e parcelamento (parcela correspondente a linha consultada) ocorre
na posicao 18 a 21 do registro tipo “E”. A chave de amarracdo entre as parcelas é o “Cédigo da
transacao recebida” apresentado na posi¢do 130 a 151 do mesmo tipo de registros.

Abaixo destacamos uma transacao parcelada em 2 vezes onde o “Cddigo da transacdo recebida” é o
“2303190310500000001".

002014447662023032020230320202303200000096CIELOOST 015

E020153237900200 E poe9eg03p1027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303190310500000001  O0O00012NNN
EC2015323790020040202p0695903p10270580001910005478974680302023-03-2100202002020153237900054789748030 2303150310500000001 0000012NNN
EC201532379002002010224063093010270580001910005478974680302023-03-21002020020201532379000547689748030 2303190310450000001 000001 2NNN
EC20153237900200202022406380301027058000191000547897480302023-03-2100202002020153237900054785748030 2303190310480000001 00C00012NNN
EC020153237900100201027953300301027058000191000547897480302023-03-210010200202015323790005478%9748030 2303190310230000001 0000043NNN
E020153237900100202027953300301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310230000001  0000043NNH
E020153237900100201024686130301027058000191000547897480302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310220000001  0000043NNN
EC201532379001002020246861303010270580001910005478974680302023-03-2100102002020153237900054789748030 2303190310220000001 0000043NNN
EC20153237900100200007344050201027058000191000547897460302023-03-2100102002020153237900054769748030 2303190210100000002 0000040NNN
EC201532379001001000032847101010270580001981000547897480302023-03-2000101001020153237900054789748030 2303190110020000001 0000041NNN

800000000010+0000000000009274100000000010+000000000000%9000-00000000000000000-00000000000000000
>

text file length: 2.513.880 lines: 3.733 Ln:19 Col:18 Sel:4|1 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Para transacdes parceladas que ndo tenham nenhum produto de prazo contratado e ndo sejam da
modalidade parcelado cliente, cada parcela ird gerar uma UR correspondente em virtude da data de
vencimento original.

Chaves de conciliagdo e rastreio para vendas e pagamentos

Sao sugeridas duas chaves de rastreio para acompanhamento das transacées desde a demonstracao
nos arquivos de vendas, passando por arquivos de negociacdo até chegar na liquidacdo dos valores
nos arquivos de pagamento.

Para o rastreio do ciclo de vida da venda: utilizar a informacdo do “Cédigo da transacado recebida”. A
consulta dos dados através desta chave tem como objetivo demonstrar todos os langamentos da
transacdo ja processados nos arquivos, além de apresentar o ciclo de vida da transacdo. Obs. Para
linhas de negociagdes (tipos de langamento 11 a 14) este campo apresenta o NUmero da negociagdo
na Registradora que também é apresentado nos arquivos tipo “15” (NRC), especificamente nas linhas
tipo “A” na posicao 64 a 83.

A imagem abaixo apresenta a demonstracdao de uma transagao parcelada em 4 vezes cujo “Cdodigo da
transacdo recebida” é o mesmo para todas as parcelas, permitindo a amarracdo do movimento da
venda através do mesmo cddigo e gerando uma chave de rastreio para consulta do ciclo de vida. Em
complemento note-se que cada parcela gera uma UR correspondente associada a uma data de
liguidacdo especifica, gerando distincdo no ciclo de pagamento.

Demonstragdo de transagdo parcelada (Arquivo de vendas)
LINHA EDI Tipo de linha Cadigo da transagéo recebida Autorizagio Chave UR
E2007878284 E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-10-11{01020022007878283866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-11-11{01020022007873288866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-12-12p01020022007878288866252000001230000000000000000000
E200787828] E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232023-01-11p01020022007878288866292000001230000000000000000000
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Para consulta do ciclo de liquidagdo de valores: é sugerido o uso da chave UR indicado tanto nos

registros tipo “D” (posicdo 152 a 253) e nos registros tipo “E” (posicdo 30 a 129). Com a consulta dos
dados através desta chave deve-se obter como retorno todas as transagées e negociacées registrados
para a chave consultada, permitindo ter a visibilidade analitica do movimento transacional liquidado
para o cliente. Importante: A “Chave UR” mais o “Tipo de langamento” sdo os campos que associam
registros tipo “E” a linhas tipo “D” nos arquivos de liquidagdo/pagamento.

Tomando como exemplo a UR listada na imagem anterior, em uma consulta realizada na base de
arquivos ja processados teremos o seguinte retorno:

Demonstragio liguidagio (Arguive de pagamentos)

LINHAEL~| Tipode linha ~ | Cédigo da transagdo recebi( = | Autorizagio ~ Chave UR Iv‘l'
E2007878284 E 2207010310210000004 184240 01027058000191866292000001232022-10-11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828] E 2207010310150000010 899673 01027058000191866292000001232022-10-11p01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2207010310230000006 401529 010270580001918662920000012§2022-10-11{101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2207010310220000038 229096 01027058000191866292000001232022-10- 11{/010200220078782888662920000012230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310220000001 303827 01027058000191866292000001232022-10-11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007378284 E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-10- 11{101020022007878288866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310230000004 236821 010270580001918662920000012§2022-10-11{101020022007878288866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2210010310210000004 493944 01027058000191866292000001232022-10- 11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828] E 2208010310190000037 851743 01027058000191866292000001232022-10-11p01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2208010310230000005 611338 010270580001918662920000012§2022-10-11{101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2208010310220000502 217581 01027058000191866292000001232022-10- 11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828{ E 2208010310210000014 256676 01027058000191866292000001232022-10-11p01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2205010310220000001 816312 010270580001918662920000012§2022-10-11{101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878284 E 2205010310230000004 549705 010270580001918662920000012§2022-10- 11{101020022007878288866252000001230000000000000000000
E2007878284 E 2205010310150000044 702919 01027058000191866292000001232022-10-11{/01020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828] E 2205010310210000004 559589 01027058000191866292000001232022-10-1101020022007878288866292000001230000000000000000000

Conforme destacado, a “Chave UR” é um cddigo utilizado para geracdo de previsao de liquidacdo e
liguidacdo efetiva de valores, com isso, a composicdo dos lancamentos analiticos gera um conjunto de
langamentos que possuem em comum as seguintes caracteristicas:
= CPF/CNPJ recebedor
Data de vencimento original
Bandeira
Grupo domicilio (tipo de liquidagdo)
Numero de estabelecimento
CPF/CNPJ titular
Numero da negociacdo na Registradora (para valores negociados)

e 444343
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Com isso a estrutura do arquivo de pagamentos segue a seguinte estrutura (sem transacdes Pix):

Estrutura no arquivo de pagamentos

LINHA EDI (D) | Tipodelinha | Cédigo da transagdo recebida |  Autorizagéo | Chave UR
LINHA EDI (E) Tipo de linha Data de pagamento Chave UR
D200787828886¢ D 11102022 010270580001918662920000012: 2022-10-111)010200220078782838866292000001230000000000000000000
E2007878288001) E 2207010310210000004 184240 01027058000191866292000001232022-10-1101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007378288001) E 2207010310150000010 899673 01027058000191866292000001232022-10-1101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007578288000) E 2207010310230000006 401529 01027058000191866292000001232022-10-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828800) E 2207010310220000038 225096 01027058000191866292000001232022-10-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288000 E 2210010310220000001 303827 01027058000191866292000001232022-10-11§0102002200787 £6292000001230000000000000000000
E200787828800) E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-10-11§01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878238001) E 2210010310230000004 236821 01027058000191866292000001232022-10-11401020022007378288866292000001230000000000000000000
E2007878288001) E 2210010310210000004 493944 01027058000191866292000001232022-10-1101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007378288001) E 2208010310150000037 851743 01027058000191866292000001232022-10-1101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288000 E 2208010310230000005 611388 01027058000191866292000001232022-10-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828800) E 2208010310220000502 217581 01027058000191866292000001232022-10-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288000 E 2208010310210000014 256676 01027058000191866292000001232022-10-11§0102002200787 £6292000001230000000000000000000
E2007373233001) E 2209010310220000001 816312 01027058000191866292000001232022-10-11401020022007378288866292000001230000000000000000000
E2007878238001) E 2209010310230000004 5459705 01027058000191866292000001232022-10-11401020022007378288866292000001230000000000000000000
E2007878288001) E 2209010310150000044 702919 01027058000191866292000001232022-10-1101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007387828300] E 2205010310210000004 559589 (01027058000191866292000001232022-10-119010200220078782838866292000001230000000000000000000
E2007878288000 E 2209010310150000044 702919 01027058000191866292000001232022-10-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828800Y E 2209010310150000044 702919 (01027058000191866292000001232022-10-11#01020022007878288866292000001230000000000000000000
D200787828886¢ D 11112022 010270580001918662920000012: 2022-11-111)01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007373233001) E 2209010310220000001 816312 01027058000191866292000001232022-11-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878238001) E 2209010310230000004 5459705 01027058000191866292000001232022-11-11401020022007378288866292000001230000000000000000000
E2007878288001) E 2209010310150000044 702919 01027058000191866292000001232022-11-1101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007578288000) E 2209010310210000004 559589 01027058000191866292000001232022-11-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288000 E 2210010310220000001 303827 01027058000191866292000001232022-11-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828800) E 2210010310150000004 458555 01027058000191866292000001232022-11-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828800) E 2210010310230000004 236821 01027058000191866292000001232022-11-11§01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007373233001) E 2210010310210000004 453544 01027058000191866292000001232022-11-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007873238001) E 2208010310150000037 851743 01027058000191866292000001232022-11-1101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007378288001) E 2208010310230000005 6113388 01027058000191866292000001232022-11-1101020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007578288000) E 2208010310220000502 217581 01027058000191866292000001232022-11-11401020022007878288866292000001230000000000000000000
E200787828800) E 2208010310210000014 256676 01027058000191866292000001232022-11-11§01020022007878288866292000001230000000000000000000
E2007878288000 E 2208010310210000014 256676 01027058000191866292000001232022-11-11§0102002200787 £6292000001230000000000000000000
E200787828800] E 2208010310210000014 256676 01027058000191866292000001232022-11-11§01020022007878288866292000001230000000000000000000

Demonstracdo de cancelamento/contestacdo de venda crédito a vista e débito

A demonstracdo de ajustes associados a cancelamentos e contestacbes esta sempre vinculada a
registros com tipo de lancamento “06” e “08” da tabela Il do manual de integracdo. Para efeito de
demonstracdo nos arquivos, a posicdo 28 e 29 do registro tipo “E” (UR analitico) serd sempre
preenchido com as varidveis acima indicadas, sendo “06” para cancelamentos de venda e “08” para
contestacgdes, ja nos registros tipo “D” esta identificacdo ocorre na posi¢cdo 150 a 151.

O exemplo abaixo apresenta a demonstracdo de um cancelamento (tipo de lancamento “06”) do
produto “011” (Maestro) para o “Cddigo da transacdo recebida” 2303020610410000657.

E2211255110007001000098993806010270580001916397035400018%2023-03-0300701001221125511063970354000189 2303020610410000661 0129268N
E221125511000200100003127440601027058000151639703540001852023-03-0300201001221125511063970354000189 2303020610410000€60 0049111N
E221125511000200100003660230601027058000191639703540001892023-03-0300201001221125511063970354000189 2303020610410000659  0049111N
E2211255110002001000043806006010270580001916397035400018%2023-03-0300201001221125511063970354000189 2303020610410000658 0049107H
JE2211255110002001000023361606010270580001916397035400018%2023-03-0300201001221125511063970354000189 2303020610410000657 0049011N
E221125511000700100001607050601027058000151639703540001852023-03-0300701001221125511063970354000189 23030206104100006€56 0097270
E2211255110002001000027033306010270580001916397035400018%2023-03-0300201001221125511063970354000189 2303020610410000655 0097110N
E2211255110002001000048097406010270580001916397035400018%2023-03-0300201001221125511063970354000189 2303020610410000654 0094010
E221125511000100200007348970601027058000151639703540001852023-04-0300102002221125511063970354000189 2303020610260000025 0097040N
E221125511000100100003274060601027058000191639703540001892023-03-030010100122112551106397035400018% 2303020610260000024  009T7032ZN
E2211255110001001000051729106010270580001916397035400018%2023-03-0300101001221125511063970354000189 2303020610260000023 0129031N
E221125511000700200007891810201027058000151639703540001852023-03-0600702002221125511063970354000189 2303020210400052742 0000270N

>
file length : 68.907.348 lines: 100.000 Ln: 24,708 ICo\ 28 Sel 2'1 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Conforme indicado anteriormente, para cenario de contestagdes o campo do tipo de langamento serd
preenchido com o cédigo “08”.

Demonstracdo de cancelamento/contestacdo de venda parcelada

Ao igual que o cancelamento/contestacdes de transa¢des a débito e crédito a vista, a identificacdo de
cancelamentos/contestacGes de transa¢des parceladas segue a mesma estrutura com a diferenga do
desagendamento. A visdo de desagendamento consiste na demonstracdao da previsao de débitos
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futuros segregados conforme oportunidades de débito na agenda do cliente, podendo incorrer em
cenarios de débitos parciais que dividem valores de ajustes em quantidades menores ou maiores que
a quantidade total de parcelas da venda (este cenario é vélido para a compensacdo de qualquer tipo
de ajuste, independentemente da modalidade da venda original ou do tipo de ajuste). Em cendrios em
gue ndo ha incorréncia de débitos parciais, a demonstracdo dos ajustes ocorre sempre com a data de
previsdo para débito elencada as datas de vencimento original das parcelas em aberto.

A compensacdo dos débitos para este cendrio elenca o valor dos ajustes da ultima parcela em aberto
para a mais recente.

Demonstracao de cobrangas de aluguel e plano Cielo

A demonstracdo de ajustes associados cobrancas de aluguel e plano Cielo estd sempre vinculada a
registros com tipo de lancamento “10” da tabela Il do manual de integracdo. Para efeito de
demonstracdo nos arquivos a posicdo 28 e 29 do registro tipo “E” (UR analitico) sera sempre
preenchido com a variavel acima indicada, ja nos registros tipo “D” esta identificacdo ocorre na posicao
150 a 151. O conceito de débitos parciais também pode se aplicar a este tipo de ajuste.

Chaves de conciliagdo e rastreio para ajustes

Todos os ajustes processados na agenda financeira do cliente geram “Cddigo da transacdo recebida”
exclusivos. Cendrios de cancelamentos parciais da mesma venda irdo gerar chaves de rastreio
distintos. Com isso, é sugerido que além do “Cddigo da transacdo recebida” também sejam utilizados
os dados apresentados no campo “Numero da transac¢do processada®” indicado na posi¢do 605 a 626
dos registros tipo “E”. O efeito da utilizacdo deste campo prevé o rastreio da venda original associada
ao ajuste lido. Utilizando como exemplo o cancelamento da transacdao Maestro indicada na secao
“Demonstra¢do de cancelamento/contestacdo de venda crédito a vista e débito” temos o seguinte
cenario:

= Cddigo da transacdo recebida: 2303020610410000657

= Numero da transacdo processada: 2303010110290001373

1000000000129006397035400018900700000000098993800000000000000000000000000000000101689662000060000000000103202302032023020320230203202352303012303010110290001417
)000000000049006397035400018900200000000031274400000000000000000000000000000000100430353000060000000000103202302032023020320230203202352303012303010110300000361
J00000000004900639703540001890020000000003€602300000000000000000000000000000000100091627000060000000000103202302032023010320230203202352303012303010110250001408
1000000000049006397035400015900200000000043806000000000000000000000000000000000101659661000060000000000103202302032023020320230203202352303012303010110290001384
DOGGGOOGGGOQQGGEE970354000189002000000000233Bl6OGGGOOGGGOOGGGOO00000000000000001016896590G00600000000001032023020320230203202302032023523030#2303D1011D2900D1373
1000000000000006349703540001850070000000001607050000000000000000000000000000000010168566000006000000000010320230203202302032023020320230230301230301021037000558¢€
)00000000000000639703540001890020000000002703330000000000000000000000000000000010043035600006000000000010320230203202301032023020320230230301230301021033000088¢
)J000000000000006397035400018900200000000048097400000000000000000000000000000000100132760000060000000000103202302032023010320230203202302303012303010210370005974
10000000000000063970354000159001000000000734897000000000000000000000000000000 01659658000060000000000103202302032023020320230203202302303012303010210080002607
J0000000000000063970354000189001000000000327406000000000000000000000000000000 00480355000060000000000103202302032023010320230203202302303012303010210100000614
J0000000001290063970354000189001000000000517251000000000000000000000000000000 0048035200006000000000010320230203202301032023020320235230301230301011002000054¢€
)0000001001080063970354000189007000000000789181346100000000011000000000000000 8888888800002000000000020320230203202302032023020320230230302

>

-file length : 68.907.348  lines : 100.000 Ln:24.708 | Col: 605 Sel: 19'1 Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Para estas duas chaves, a primeira indica o cédigo de conciliagdo gerado para o ajuste, ja o segundo
campo indica a chave da transagao de origem que gerou o débito.

Chaves de convivéncia entre versoes

Esta secdo apresenta as chaves de convivéncia que devem ser utilizadas para tratamento de extratos
da versao 14 (visdao ROs mais linhas de negocia¢des) e 15 (estrutura a nivel de UR).

6 Este campo sera preenchido apenas para registros cuja origem do débito seja uma venda
Langamentos que podem apresentar o campo preenchido: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 15 e 16 desde que originados em uma venda,
caso contrario sera demonstrado com zeros.
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Vendas
A correlacdo de chaves entre a versao 14 do manual e a versao 15, para cendrios de venda prevé o uso
dos campos a seguir:

= V14: Considerar a concatenacdo dos 4 digitos iniciais da data de captura indicada no registro
de RO (linha tipo 1, posicdo 140 a 143) mais o campo “Cddigo da venda” indicada nas linhas
de CV (linha tipo 2, posi¢do 221 a 235)

= V15: Considerar o campo “Cddigo da transacao recebida” indicada na posi¢cdo 130 a 151 do
registro tipo E.

A utilizacdo das chaves acima permite vincular registros de venda para convivéncia entre os dois
layouts.

Ajustes e negociagcoes
Conforme descrito em sessGes anteriores, para cendrios de ajustes originados em vendas, tais como
cancelamentos e contestacdes, temos duas chaves geradas na versao 15 do manual, uma indicando a

chave Unica do ajuste e outra apontando para a transacdo original que o originou.
Com isso, temos o seguinte cenario:

Para cédigo de convivéncia e mapeamento do cancelamento:

= V14: Considerar a concatenacao dos 4 digitos iniciais da data de captura indicada no registro
de RO (linha tipo 1, posicdo 140 a 143) mais o campo “Cddigo da venda” indicada nas linhas
de CV (linha tipo 2, posi¢do 221 a 235).

= V15: Considerar o campo “Cddigo da transacdo recebida” indicada na posicdo 130 a 151 do
registro tipo E.

Para cddigo de convivéncia e mapeamento da venda original:

= V14: Considerar a concatenacdo da posicdo 2 a 5 do campo “Numero de RO” indicada no
registro de CV (linha tipo 2) mais o campo “Cddigo interno do ajuste” indicada nas linhas de
CV (linha tipo 2, posicdo 236 a 250).

= V15: Considerar o campo “Numero da transacdo processada” indicado na posicdo 605 a 626
dos registros tipo “E”.

Para cddigo de convivéncia e mapeamento de_negociacdes (Arquivos de venda, pagamento — CIELOO3

e CIELOO4)

= V14: Considerar o campo “Cédigo de operacdo” indicado na posicdo 12 a 31 dos registros tipo
3;

= V15: Considerar o campo “Numero da negociacao na Registradora” para registros com tipo de
lancamento iguais a 11, 12, 13 e 14.
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Para cddigo de convivéncia e mapeamento de_negociacdes (Arquivos de negociacdo — CIELO15)

= V14: Considerar o campo “Cédigo da operagdo” indicado na posicdo 64 a 83 dos registros tipo
B;

= V15: Considerar o campo “Numero da negociacdo na Registradora” para registros com tipo de
lancamento iguais a 11.

Obs. Todos os registros tipo “B” gerados no arquivo de antecipacdo irdo gerar registros de
contrapartida demonstrados nos arquivos de venda e pagamento abertos a nivel de estabelecimento,
desde que a antecipacdo seja de agenda Cielo. Por sua vez, estes registros de contrapartida indicam
os saldos e chaves de URs negociados em cada negociacao, sendo necessario seguir com o rastreio da
base analitica através destes registros.

Demonstracao de antecipagdes de agenda Cielo com a Cielo

O fluxo para demonstracdo de antecipacdes efetuadas com a Cielo gera a demonstracdo dos valores
negociados nos arquivos tipo 15 (NRC — Negocia¢do de Recebiveis Cielo) indicando as condi¢Ges
comerciais de cada negociacdo destacadas em 3 tipo de linhas, conforme descrito na se¢do “Estrutura
dos extratos”. Para identificacdo de valores antecipados da agenda Cielo diretamente com a Cielo é
necessario validar o campo “Instituicdo financeira” apresentado nos registros tipo “B” (posicdo 67 a
116). NegociacGes com esta caracteristica devem apresentar a descricdio “CIELO” conforme
apresentado abaixo:

Importante! Todos os registros tipo “B” apresentados nos arquivos tipo 15 irdo gerar registros de
contrapartida refletindo o campo “Cddigo da negociacdo” na posicdo “NUmero da negociacdo na
Registradora” dos registros tipo “E” (para arquivos de captura e liquidacdo). Por sua vez, os registros
tipo “E”, irdo indicar a nivel de estabelecimento as chaves de UR consideradas em estas negociacdes
permitindo o rastreio da composi¢do analitica dos valores.

Demonstracao de antecipagoes de agenda de outras adquirentes com a Cielo

A estrutura para demonstracdo de antecipacGes efetuadas com a Cielo de agendas do mercado ocorre
nos arquivos tipo 15 com a descricdo e identificacdo da instituicdo detentora dos créditos no campo
“Instituicdo financeira” diferente de “CIELO".

Importante: Valores antecipados com a Cielo de agendas de outras adquirentes ndao geram registros
de contrapartida nos extratos de venda e pagamento. Negocia¢cOes de agenda Cielo com outras
instituicdes geram registros de contrapartida nos extratos de venda e pagamento, porém, ndao geram
conteldo nos arquivos tipo 15.

Resumo:
Demonstragdo nos Agenda Cielo Agenda de outras adquirentes
extratos eletronicos CIELO15 CIELOO03 CIELOO4 CIELO15 CIELOO3 CIELOO4
Negociacdes com a Cielo X X X X
.Neg.ociasées com outras X X
instituicoes
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Vinculo dos arquivos CIELO015 e CIELO03 nas antecipagdes de recebiveis

Conforme indicado em sessdes anteriores, negocia¢des de antecipacdo efetuadas com a Cielo para
movimento de agenda Cielo geram registros “B” nos arquivos tipo 15 consolidando valores a nivel de
CNPJ/CPF, por sua vez, estas mesmas linhas geram registros tipo “E” nos arquivos de venda abertos
por estabelecimento, trazendo a indicacdo do mesmo numero de negociacdo apresentado nos
arquivos de antecipacdo. Em estas linhas de contrapartida sdo indicadas as URs negociadas que
vinculam o movimento transacional da UR, com isso temos o seguinte cenario:

Demonstracdo no arquivo NRC (CIELO15):

02005918762202303072023030720230307000897T4LIELOUTSY 014
A2303062303078502766300015200302400+0000000355986+000000035503601000000165832592827
B23030623031385027663000152007001-0000000103597¢000000010345800480 CIELO SA2005918762
B23030623031085027663000152007004+0000000103597F000000010374700240 CIELO SA2005918762
B23030623030585027663000152007004+0000000103557F000000010383100160 CIELO SA2005918762
B23030623030885027663000152007001%-0000000043995k000000004396000080 CIELC SA2005918762

C00012023000000000000101884893+0000000355036

Demonstracdo de linhas de contrapartida (CIELO03) — visdo segregada por campos especificos:

4 TR | EsTABELECIVENTO [} TIPO DE LANCAMENTO [{} CHAVE UR [ conrrato |48 varor Liqur..]
E 2005915762 11 0102705800018185027€630001522023-03-1000702002200591876285027€630001520000000000000000000 10000001 65832582827 -1038,97
E 2005915762 110102705800018185027¢€630001522023-03-0900702002200591876285027€630001520000000000000000000 10000001 65532582827 -1038,97
E 2005915762 110102705800018185027¢€630001522023-03-1300702002200591876285027€630001520000000000000000000 10000001 65532582827 -1038,97
E 2005918762 110102705800018185027¢630001522023-03-08007020022005918762850276630001520000000000000000000 1000000165832582827 138,95

Vinculo de antecipagdes entre os arquivos CIELO03 e CIELO04

Os registros de contrapartida serdo demonstrados nos arquivos de pagamento na data original dos
vencimentos. Para efeito de controle, os arquivos de antecipacdo irdo informar estes dados em sua
estrutura conforme descrito abaixo.

Demonstracdo no arquivo NRC (CIELO15) — Indicacdo de datas de vencimento:

02005918762202303072023030720230307000897{CIELOTE] 014
A2303062303078502766300015200302400+0000000355986+000000035503601000000165832592827
B230306p30313p5027663000152007001+0000000103957}000000010349800480 CIELO SA2005918762
B230306R30310p5027663000152007001+0000000103997}000000010374700240 CIELO SA2005918762
B230306R30309p5027663000152007001+0000000103997}000000010383100160 CIELO SA2005918762
B230306230308p5027663000152007001+0000000043995k000000004396000080 CIELO SA2005918762

C00012023000000000000101884893+0000000355036

Demonstracdo de linhas de contrapartida (CIELO04) — visdo segregada por campos especificos:

{i TR [{} ESTABELECIMENTO [{} TIPG DE LANGAMENTO [ CHAVE UR [{ contraTO [ vaLor Liquo
E 2005815762 11 01027058000181850276630001522023-03-13007020022005518762350276630001520000000000000000000 1000000165532592827 103387
E 2005915762 11 01027058000151850276630001522023-03-10007020022005918762850276630001520000000000000000000 1000000165532592827 -1033,87
H 2005915762 11 01027053000181850276630001522023-03-08007020022005918762850276630001520000000000000000000 1000000165532592827 -1039,97
H 2005915762 11 01027053000181850276630001522023-03-08007020022005918762850276630001520000000000000000000 1000000165532592827 439,95

Importante: Registros tipo “B” enviados nos arquivos tipo 15 consolidam valores a nivel de CNPJ/CPF,
as linhas de contrapartida demonstradas nos extratos de venda e pagamento podem gerar mais uma
linha para um Unico registro “B” ja que estes registros abrem a informacgao por estabelecimento.
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Fluxos de conciliagdo de antecipagdes efetuadas com a Cielo (relagdao vendas,
antecipagdes e pagamentos com detalhamento de UR)

Negociacdes efetuadas a partir de 07/06/2021 consideram o arranjo de UR (unidade de recebivel) para
consolidacdo de valores e liquidagdo de movimentos, com isso, as informacdes geradas nos extratos
seguem a mesma estrutura de agrupamento para detalhamento de valores negociados.

O quadro abaixo indica o ciclo de envio de informacdes para acompanhamento e conciliagdo das URs
negociadas com a Cielo:

Cliente Cielo Observagoes
Efetua vendas Envia arquivos CIELO03 | Esta demonstracdo ocorre no dia
detalhando as transacbes a nivel | seguinte a data de captura das
de autorizagdo e indicando a | vendas.
“chave UR” e “Cdodigo da

transacdo recebida” associada as
vendas.

Antecipa os recebiveis das vendas

Envia arquivos
detalhando as
comerciais da
apontando o nimero da
negociagcdao e consolidando
valores a nivel de CPF/CNPJ.

CIELO15
condi¢des
antecipagao

Envia arquivos CIELOO3
detalhando as URs negociadas a
nivel de estabelecimento.

Esta demonstragdo ocorre no dia
seguinte a data da antecipacao,
tanto para os extratos CIELOO3
como para o CIELO15.

Acompanha os seus pagamentos
em conta

Envia registros de contrapartidas
nos extratos CIELO04 ajustando o
saldo dos pagamentos do dia.

Esta demonstragdo detalha todo o

A demonstracao dos registros de
contrapartidas nos arquivos de
pagamento ocorre na data de
vencimento original dos valores
antecipados.

transacional das URs liquidadas,
além dos saldos e negociagdes por
“chave UR”.

Negociacdes de Voucher efetuadas a partir de maio/26 (previsdo) consideram o arranjo de UR
(unidade de recebivel) para consolidacdo de valores e liquidacdo de movimentos, com isso, as
informacgdes geradas nos extratos seguem a mesma estrutura de agrupamento para detalhamento de
valores negociados. Segue o “De-Para” com as apresentacdes de vendas de cartdes vs voucher.

Tipos de langamento Cartao Voucher

02 - Venda crédito

Venda 03 - Venda parcelada

42 - Venda voucher

Negociagao 11 - Valor cedido em negociagdo 49 - Débito de negociagdao ARV Credenciadora

39 - Compensagao a débito devido
langamento de cessdo
40 - Compensagdo a crédito devido
langamento de cessao

53 - Débito compensagao de cancelamento em
negocia¢do ARV Credenciadora
54 - Crédito compensacgdo de cancelamento em
negociagdo ARV Credenciadora

Ajustes de Negociagdo
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Demonstracdo de negociacoes de agenda Cielo efetuadas com outras instituicoes

Negociacdes de agenda Cielo com o mercado podem ocorrer de duas formas distintas (cessdes e/ou

gravames)

Cessoes

Sado classificadas como negociacdes de antecipacdo onde ha a liquidacdo de valores antes da data de
vencimento original (conceito de antecipacdo):

Cliente

Cielo

Observagoes

Efetua vendas

Envia arquivos CIELOO3
detalhando as transagdes a nivel
de autorizagdo e indicando a
“Chave UR” e “Cddigo da
transacdo recebida” associada as
vendas.

Esta demonstragdo ocorre no dia
seguinte a data de captura das
vendas.

Antecipa os recebiveis das vendas
com outras instituicdes

Envia arquivos CIELOO3
detalhando as URs negociadas a
nivel de estabelecimento.

Esta demonstragdo ocorre no dia
seguinte a data da antecipagdo.

Acompanha os seus pagamentos
em conta

Envia registros de contrapartidas
nos extratos CIELOO4 ajustando o
saldo dos pagamentos do dia.

A demonstragdo dos registros de
contrapartidas nos arquivos de
pagamento ocorre na data de
vencimento original dos valores
antecipados.

Gravames

Sao classificadas como negociacGes de garantia onde a data de liquidagdo original é mantida, gerando
apenas o compromisso de valores futuros com agentes terceiros.

Cliente

Cielo

Observagoes

Efetua vendas

Envia arquivos CIELOO3
detalhando as transagdes a nivel
de autorizagdo e indicando a
“chave UR” e “Cddigo da transacgdo
recebida” associada as vendas.

Esta demonstragdo ocorre no dia
seguinte a data de captura das
vendas.

Negocia os recebiveis das vendas
como garantia em operagBes de
crédito com outras instituicdes

Envia arquivos CIELOO3
detalhando as URs negociadas a
nivel de estabelecimento.

Esta demonstragdo ocorre no dia
seguinte a data da negociagdo.

Acompanha os seus pagamentos
em conta

Envia registros de contrapartidas
nos extratos CIELOO4 ajustando o
saldo dos pagamentos do dia.

A demonstracdo dos registros de
contrapartidas nos arquivos de
pagamento ocorre na data de
vencimento original dos valores
negociados.
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Novas regras de atualizagdo na demonstragao de langamentos relacionados a
Negociagoes de Recebiveis (versao 15.8.1)

Uma vez que as negociacdes podem sofrer alteracdes, cancelamentos e recalculos pelo sistema de

registro de recebiveis de cartdes, ou pelas instituicdes financeiras responsdveis pelas negociagdes, a
partir da versdo 15.8 o arquivo CIELO03 passara a demonstrar todas as atualizagdes referentes aos
tipos de lancamentos:

11 - Valor cedido em negociacao

13 - Débito de recebiveis dados como garantia (gravame)

14 - Crédito de recebiveis dados como garantia (gravame)

23 - Débito de penhora por decisdo judicial

24 - Crédito de penhora por decisdo judicial

36 - Compensagao a crédito devido langamento em garantia (gravame)
37 - Compensacdo a débito devido langamento de penhora

38 - Compensacao a crédito devido lancamento de penhora

39 - Compensacdo a débito devido langamento de cessao

40 - Compensacao a crédito devido langamento de cessao

Diante cenario, a conciliagdo financeira dos extratos CIELO03 deve prever duas situa¢des distintas
considerando as chaves Chave UR + Tipo de lancamento + Numero da negociacdo na Registradora +
Bandeira + Data de liquidacdo + Identificador do efeito da negociacao de recebiveis:

Atualizacdo de saldos da negociacdo de recebiveis mediante sumariza¢do de valores (novo
efeito)

2. Atualizacdo de saldos da negociacdo de recebiveis mediante atualizagdo de valores (recélculo)

1.

Sumarizagao (novos efeitos):
Exemplo cenario 1: considerando que o estabelecimento comercial realizou uma negociacdo de

recebiveis, seja ela no modelo de cessdo ou gravame, teremos o seguinte cenario quando a exibicdo
dos dados no arquivo CIELOO3:

Informacdes da negociacdo de recebiveis:

Data da negociacdo: 01/01/2024

Data do langamento: 01/01/2024

Chave UR: 1263

Tipo de langamento: 11

Numero da negociagdo na Registradora: 888
Bandeira: Visa

Data de vencimento original: 30/01/2024
Identificador do efeito da negociagdo de recebiveis: 1
Valor: RS 1000,00

Demonstracdo no arquivo CIELO03 do dia 02/01/2024 da negociacdo de recebiveis:

Data do arquivo Data de vencimento negociacao na

Numero da Identificador do

Chave Tipode efeito da

UR Lancamento Bandeira negociacao de

Registradora

recebiveis

02/01/2024 30/01/2024 1263 888 11 Visa 1 1000
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Caso em 05/01/2024 esta mesma negocia¢do sofra um novo efeito (cenario 1) em que o efeito da
negocia¢do absorva mais RS 500 dos recebiveis futuros do estabelecimento comercial, teremos o
seguinte demonstrativo:

Identificador do
Tipode Bandeira efe!to Ela
Lancamento negociacao de

recebiveis
06/01/2024 30/01/2024 1263 888 11 Visa 2 500

Nimero da

Data do arquivo Data de vencimento Chave UR negociacao ha
Registradora

Com isso, o saldo da negociacdo de recebiveis que deve ser considerado na conciliagdo no valor RS
1500,00 visto que o Identificador do efeito da negociacdo de recebiveis entre ambos os registros é
distinto. Quando a demonstrac¢do no arquivo de pagamentos do dia 30/01/2024, teremos a seguinte
estrutura:

Identificador

Tipode Datade Tipode Num.ero~da - do efeito da
) ) negociacao na Bandeira o
registro vencimento lancamento . negociacao de
Registradora o
recebiveis
D 30/01/2024 1263 11 888 Visa - 1500
E 30/01/2024 1263 11 888 Visa 1 1000
E 30/01/2024 1263 11 888 Visa 2 500

Atualizac¢ao (recalculo de efeitos existentes):
Exemplo cenario 2: Considerando o mesmo estabelecimento indicado no exemplo anterior tenha
sofrido uma atualizagdo/recalculo do saldo do efeito na negocia¢do de recebiveis, teremos:

Demonstracdo no arquivo CIELO03 do dia 02/01/2024 da negociacdo de recebiveis:

Numero da Tipode
negociacao na Lancame Bandeira
Registradora nto

02/01/2024  30/01/2024 1263 888 11 Visa 1 1000

Datado Datade Chave Identificador do efeito da

negociacao de recebiveis

arquivo vencimento UR

Caso em 05/01/2024 esta mesma negociacdo sofra um recalculo para o valor de RS 750,00:

Data do Data de Chave LU e Tipode Identificador do efeito da

Bandeira

negociacao na o -
g ¢ Lancamento negociacao de recebiveis

Registradora
06/01/2024 30/01/2024 1263 888 11 Visa 1 750

arquivo vencimento UR

Com isso, o saldo da negociacdo que deve ser considerado na conciliagdo devera ser de RS 750,00 visto
que o ldentificador do efeito da negociacdo de recebiveis entre ambos os registros é o mesmo.
Quanto a demonstracdo no arquivo de pagamentos do dia 30/01/2024, teremos a seguinte estrutura:

Numero da

Tipode Datade Chave Tipode o . Identificador do efeito da
) ) negociacao na Bandeira o -
registro vencimento UR lancamento . negociacao de recebiveis
Registradora
D 30/01/2024 1263 11 888 Visa -- 750
E 30/04/2024 1263 11 888 Visa 1 750
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Cenarios de negociacdo de saldos de uma UR

O saldo de uma UR pode incorrer em mais de uma operac¢ao ou em mais de um tipo de operacdo
(cessdo/gravame), com isso, URs demonstradas nos extratos de venda e pagamento podem apresentar
em seu detalhamento registros com tipo de lancamento sendo necessario efetuar a baixa de
movimento a nivel de saldo.

Possiveis cendrios:

= UR livre: Ndo possui nenhuma operacdo associada;

= UR cedida integralmente: 100% do saldo que compde a UR foi negociada no modelo de cessdo

com apenas uma instituicao;

= UR com cessdo multipla de forma integral: O saldo da UR foi negociado com mais de uma
instituicdo financeira comprometendo o saldo total;

= UR cedida parcialmente: Parte do saldo da UR foi negociado no modelo de cessdo com uma
instituicao;

= UR com cessdo multipla de forma parcial: O saldo da UR foi negociado com mais de uma
instituicdo financeira, porém ainda apresenta saldo disponivel;

= UR com tipo de operacdo multipla de forma integral: O saldo da UR possui tanto operac¢des de
cessdo como gravame, sejam elas com a mesma instituicdo ou distintas negociadas para 100%
do valor que a compde.

= UR com tipo de operagdo multipla de forma parcial: O saldo da UR possui tanto operacGes de
cessdo como gravame, sejam elas com a mesma instituicdo ou distintas, porém, ainda possui
saldos disponivel.

Importante: Para cendrios em que o saldo total da UR foi negociado, o detalhamento transacional é
concilidvel para 100% das vendas, salvo em situacGes que exista a necessidade de segregar as
transagdes por tipo de operacgao.

Para cenarios em que ha incorréncia de operagdes parciais nos saldos das URs, os extratos irdo
demonstrar a composi¢do analitica total da UR e a conciliagdo dos valores negociados devera ser
efetuada a nivel de saldo.

Vale ressaltar que a partir da entrada da circular 3.952 o controle de saldos futuros é efetuado a nivel
de UR através de consulta nas registradoras.

Demonstracao de transagdes Pix

Devido ao prazo de liquidagdo, transa¢des Pix sdo apresentadas apenas nos arquivos CIELO16. A sua
demonstracdo ocorre em linhas tipo “8” (Detalhe Transac¢do Pix) indicando a data da venda, data de
liqguidacdo, ID Pix, valores brutos e liquidos entre outros.

>

<
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Conciliagdo de transagées Pix
E indicado o uso dos campos:
e “ID Pix” para registros de venda e
e “ID Pix” e “ID Pix original” para registros de ajustes

O campo “ID Pix original” indica a venda de origem que gerou o ajuste, permitindo o rastreio do ciclo
de vida da transacao.

ID Pix original Origem do ajuste

Venda ‘ E0102705820230810193609052664301

Devolu;ﬁo‘ D010270582023081618053ETMPV491KE E0102705820230810193609052664301 17

Para identificar:
= Transac¢Oes Pix Liquidadas, verificar os status:
o 01 - Pago conta na Conta Cielo
o 05 - Pago na Conta Domicilio
= TransacOes Pix Pendentes de Liquida¢ao ou Transferéncias Judiciais, verificar os status:
o 02 - Em transf. para Conta Domicilio
03 - Transferéncia negada pelo Banco.
04 - Domicilio Bancdrio invdlido
06 - Blogueado
07 - Desbloqueado
08 - Liquidacgdo judicial

O O O O O

Servigo de transferéncia programada para vendas Pix (a partir da versdo 15.9)

A funcionalidade de transferéncia programada para transacdes Pix permitird aos clientes receberem
suas vendas Pix em horarios pré-definidos na conta de pagamento cadastrada. A adesdo é valida por
CNPJ, contemplando todos os Estabelecimentos respectivos. No hordrio do pagamento, serd
transferido o saldo acumulado das vendas Pix desde a uUltima transferéncia, e, no caso de descontos
(como devolugbes e outros ajustes), a transferéncia ja correspondera ao valor liquido devido ao
cliente. As transa¢Ges que apresentarem erro entrarao na retentiva de liquidagdo do saldo no préximo
hordrio programado.

Exemplo:
= Horario pré-definido: 14h00
= Vendas Pix
o Transacdo ID Pix 123: RS 100,00
o Transagdo ID Pix 456: RS 50,00
o Transacdo ID Pix 798: RS 200,00
= Crédito em conta: RS 350,00
As transa¢Oes continuardo a ser identificadas no Registro Tipo 8 com os respectivos status de
pagamento e o campo de indicativo de transferéncia programada serd preenchido com “S” nesses
casos. Para transa¢des com indicativo de transferéncia programada “N”, ndo ha altera¢des no fluxo de
liguidacdo da conta Cielo para a conta principal do cliente.

Cielo EDI

Manual de Integracdo — Versdo 15




Tratamento dos cenarios de bloqueio / desbloqueio / liquidagio judicial nas transacdes PIX

As transacOes que forem bloqueadas para liquidacdo devido a determinacdo judicial serdo
demonstradas com as contrapartidas no registro 8 (origem do ajuste - posicdes 220 e 221) e status de
pagamento atualizados (posicbes 223 e 224).

Cenariol Venda>Bloqueada > Desbloqueada > Paga para o Cliente

Tipo de Transacao Origem do ajuste Status de pagamento | Status Final da Venda
01 - Transagao Pix Venda 80 06 - Bloqueado Pago

03 - Ajuste a débito 23 - Bloqueio de valor -80 06 - Bloqueado

02 - Ajuste a crédito | 24 - Desbloqueio de valor | 80 01 ou 05 - Pago

Cenério2 Venda > Bloqueada > Deshloqueada > Paga via Liquidacao Judicial

Tipo de Transac¢ao Origem do ajuste Status de pagamento | Status Final daVenda
01 - Transagao Pix Venda 80 06 - Bloqueado Liquidacao judicial
03 - Ajuste a débito 23 - Bloqueio de valor -80 06 - Bloqueado

02 - Ajuste a crédito | 24 - Desbloqueio devalor | 80 | 08- Liquidagéo judicial
03 - Ajuste a débito 25 - Liquidagao judicial | -80 | 08 - Liquidag&o judicial

Demonstragdo Ajuste “0272”

Ajustes “0272” (Cobran¢a de pagamento indevido e/ou devolugio de cobranca indevida
relacionados ao saldo utilizado em negociagoes de recebiveis) sdo utilizados para recalculo e ajuste
de saldos associados a operagdes de saldos negociados com a Cielo.

A origem destes registros esta vinculada a existéncia de URs negociadas que sofreram ajustes de
cancelamentos, contestacbes e até mesmo pagamentos indevidos, resultando em créditos ou débitos
para o estabelecimento comercial, podendo ser exibidas com o tipo de lancamento “11” ou “04”
(posicdo 28 a 29 dos registros tipo “E”).

E importante ressaltar que a Cielo ndo pode deixar a agenda do cliente negativa, portanto, o ajuste

pode ter uma data de vencimento diferente das Unidades de Recebiveis (UR) que compbem a
negociacao original.

Como fica a informagao nos arquivos?

e Passado:
Registro Cddigo da transacdo recebida | NUmero da transagdo | Cddigo do ajuste
Ou NUumero da negocia¢do na | processada
Registradora
E 0000000000123456 0272

e Atualizado:

Registro Cddigo da transacdo recebida | NUmero da transagdo | Cddigo do ajuste
Ou NUumero da negocia¢do na | processada
Registradora

E 0000000000321456 0000000000123456 0272
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Devido ao deslocamento das informacdes contidas nos campos acima mencionados, é necessario
efetuar a baixa dos registros de ajustes “0272” através das chaves dos novos campos.
e Para arquivos diarios enviados apds a data (11/12/2024) é necessario considerar a regra
nova;
e Para arquivos didrios enviados antes da data (11/12/2024) é necessario considerar a regra
antiga;
e Para arquivos reprocessados gerados apds a data (11/12/2024) as informacgdes dos campos

serdo atualizadas conforme a regra nova.

Demonstracdao Recebimento Automatico (RA)

O produto Receba Rapido, disponivel para contratacao pelo cliente, oferece a opc¢do de recebimento
de transagdes com prazos reduzidos, tais como D+1.

Este produto possui uma taxa adicional, além do MDR da venda, que pode variar conforme o fator do
RA contratado. Em outras palavras, a taxa do Receba Rapido para a primeira parcela pode ser maior
ou igual a taxa da segunda, a da segunda sera maior ou igual a terceira, e assim por diante.

Segue exemplo para interpretagdo do produto nos arquivos:

Parcelas MDR Fator de RA RA Padrio

RA Taxa MDR: 2,9%
Segmentado Fator RR 2 parcelas: 2,4%
Taxa total:29% +2*2,4% =7,7%
Recebimento Cliente: R$ 92,30

RA Padrao

2,4% 3,4%

2,4% 32%

2,4% 3,0%

2,4% 2,6%

2,4% 2.2%

2,4% 2,1%

2,4% 2,0% RA Segmentado
24% 1.9% Taxa MDR: 2.9%

2,4% 1,8% Fator RR 2 parcelas: 3,4%
2.4% 1,7% Taxa total: 29% +2* 3,4% = 9,7%
2.4% 1,6% Recebimento Cliente: R$ 90,30

w0 oo o u W N

OBS: As taxas apresentadas sGo apenas exemplo

Demonstragao de débitos em conta

Débitos em conta se referem a condicGes cadastrais onde estabelecimentos comerciais optam por
debitar valores negativos de sua agenda financeira diretamente em sua conta domicilio.

A liquidagdo destes débitos em conta depende da efetivagdao dos valores por parte do banco. Este
retorno pode ocorrer em até 10 dias apds a data do envio do débito para a conta, conforme
demonstrado no quadro a seguir:
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e Demonstracdo nos extratos didrios de pagamento

Registro D Pos. 268 a 275 Pos. 276 a 283 Pos. 154 a 251 Pos.70a71
Data de criacdo do Data de Data de envio Status de
débito pagamento banco Chave UR pagamento
45 (Enviado ao
22/04/2025 05/05/2025 22/04/2025 | 2503170610410000032 banco)

e Demonstracdo nos extratos reprocessados para débitos ndo confirmados pelo banco

Registro D Pos. 268 a 275 Pos. 276 a 283 Pos. 154 a 251 Pos.70a71
Data de criacdo do Data de Data de envio Status de
débito pagamento banco Chave UR pagamento
45 (Enviado ao
22/04/2025 05/05/2025 22/04/2025 | 2503170610410000032 banco)

e Demonstracdo nos extratos reprocessados para débitos confirmados pelo banco

Registro D Pos. 268 a 275 Pos. 276 a 283 Pos. 154 a 251 Pos.70a71
Data de criagao do Data de Data de envio Status de
débito pagamento banco Chave UR pagamento
2503170610410000032 | 47 (Debitado
22/04/2025 05/05/2025 22/04/2025 | 999999998001 em conta)

Obs. Para registros com débitos em conta que tiverem confirmacao de efetivacao por parte do banco,
o cédigo da UR ird atualizar o status de pagamento de “45” para “47” e ganhar novos atributos em sua
composicao, sendo:

o XOXXXXXXXXXXXXXXXXXX: Chave UR original (também utilizado como Cédigo da transagédo
recebida do débito de origem, demonstrado na posicdo 130 a 151 dos registros E)

e 999999998: Identificador de débito efetivado pelo banco

e 00Y: Identificador de quantidade de reenvios de liquidacdo para o banco, sendo “Y” o
indicador de quantidade de envios.

Demonstragao transagdes TC (Ta na conta)

O produto TC (Ta na conta) permite que clientes recebam as suas vendas em prazos menores de
pagamento, permitindo uma maior flexibilidade no controle financeiro das suas transagdes.
Para efeito de demonstracdo e conciliacdo possui as seguintes caracteristicas:

e TCDO: Permite o pagamento das vendas feitas até as 18h59 ao longo do mesmo dia

e TCD1: Permite o pagamento das vendas no dia seguinte a data da venda

Quanto a demonstragdo no extrato eletronico, as transa¢des que possuirem este produto vinculado
irdo ter o seguinte comportamento:

Demonstragdo TC DO
e CIELOO03: Demonstra os registros com a indicagdo “0” na posi¢do 162 dos registros tipo “E”,
quanto a validagdo de prazo de pagamento, irdo possuir a diferenca de 0 dias entre a data da
venda e a data de vencimento original, salvo cenarios de pagamento do ultimo corte do dia
(apds as 21hrs) que terdo a diferenca de 1 dia.
e CIELOOA4: Devido ao prazo reduzido de pagamento (D0), registros de venda com pagamento
ndo serdo apresentados nos arquivos de liquidacdo, sendo necessdrio efetuar a baixa das
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transacdes através dos arquivos CIELOO3 para registros que possuirem a indicagdo “0” na
coluna acima indicada (posi¢cdo 162 dos registros tipo “E”).

Demonstragao TC D1
e CIELOO03: Demonstra os registros com a indicagdo “1” na posi¢do 162 dos registros tipo “E”,
guanto a validacdo de prazo de pagamento, irdo possuir a diferenca de 1 dia entre a data da
venda e a data de vencimento original.
e CIELOO4: Demonstra os registros com a indicacdo “1” na posicdao 162 dos registros tipo “E”,
qguanto a validacdo de prazo de pagamento, possui o mesmo tratamento apresentado nos
arquivos CIELO03.

Resumo:

Arquivo diario Arquivo reprocessado
Prazo de pagamento CIELOO03 CIELO0O4 CIELOO3 CIELO04
TC DO S N S S
TCD1 S S S S

Obs. Registros de vendas efetuadas apds as 21hrs que possuam prazo de pagamento em DO poderdo
ser apresentados nos arquivos de pagamento, porém, é sugerivel efetuar a baixa das transacGes a
partir dos arquivos CIELOO3.

HIERARQUIAS DE CADASTRO NO EXTRATO ELETRONICO

As hierarquias de cadastro do extrato eletronico definem caracteristicas e padrdes associados as filiais
contidas dentro de cada matriz. Determinados agrupamentos permitem a inclusdo de filiais de forma
automadtica, sem a necessidade de solicitacdo de cadastro a times de suporte ou no caso de
conciliadores, sem a necessidade de chamadas via API.

Estruturas de cadastro existentes

e "01" (Cadastro Individual): Extratos gerados com base em um Unico estabelecimento, com isso,
a posicdo 76 do registro tipo “0” ird sempre ser apresentado como “N”.

e "02" (Grupo de Pagamento): Extratos gerados a partir de grupos de pagamento consideram
filiais que possuem envios de liquidacdo para a mesma conta domicilio, facilitando a
conciliacdo de valores nos arquivos CIELOO4. Ideal para clientes que possuem mais de um
cadastro na Cielo e optam por centralizar pagamentos em uma Unica conta!

o A posicdo 76 do registro “0” pode apresentar “N” ou “S” caso exista algum
estabelecimento recebendo dados de forma individual ou em outra hierarquia,

e "03" (Grupo Comercial): Matrizes de extrato com hierarquia de cadastro “03” consideram
como parametro de cadastro uma Unica raiz de CNPJ. Ideal para clientes que possuem mais de
um cadastro na Cielo e desejam centralizar a geracdo de extratos em um Unico arquivo. Pode
considerar mais de um grupo de pagamento sendo necessario.

o A posicdo 76 do registro “0” pode apresentar “N” ou “S” caso exista algum
estabelecimento recebendo dados de forma individual ou em outra hierarquia,

e "04" (Grupo de Relacionamento): Considera varios estabelecimentos com raiz de CNPJ
variados que pertengam ao mesmo grupo econémico.

e "05" (Grupo de Extrato): Considera varios estabelecimentos com raiz de CNPJ variados que
pertengam a grupos econdmicos variados.

Obs. Hierarquias “04” e “05” foram descontinuadas a partir de jan/26.
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Cadastro de filiais de forma automatica

Para cadastros nas hierarquias “02” e “03” que possuam a indicacdo “S” na posicao 76 do registro “0”,
a inclusdo de novos cadastros sera feita de forma automatica. Caso este campo informe “N”, indica
gue ha estabelecimentos dentro do grupo que recebem arquivos em outra matriz ou ndo tenham
recebimento de arquivos.

Caso queira usufruir deste beneficio para otimizar demandas operacionais, é necessdrio entrar em
contrato com o nosso time de atendimento e solicitar a validacdo de ajuste no cadastro

(edi@cielo.com.br)

Indicativo de cadastro completo

Hierarquia N S
01 Nao possibilita inclusdo automatica |Nao possibilita inclusdo automatica
02 Requer agao Cadastro automatico
03 Requer agao Cadastro automatico
04 Descontinuado Descontinuado
05 Descontinuado Descontinuado
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CANAIS DE ATENDIMENTO

ESCOPO

CONTATO

Atendimento EDI

Duplicagdo de matrizes (casos em que o cliente ndo

consiga contratar o extrato através do Site Cielo ou
quando o conciliador ndo consiga tratar a demanda
via API).

Andlise de divergéncia no conteudo dos arquivos
Duvidas sobre o layout dos extratos

SolicitagGes de reprocessamento

Falhas no recebimento de arquivos

Telefone: (11) 4002-5270

E-mail: edi@cielo.com.br
Horario de atendimento: segunda a sexta, das 09hrs as
18hrs

Suporte
Desenvolvedores

Suporte a APl para indisponibilidade, falhas nas
chamadas, duvidas gerais sobre a API

Obs. Suporte exclusivo para conciliadores

Site: https://developercielo.github.io/tutorial/edi-extrato-
eletronico

Chat disponivel de segunda a sexta, das 09hrs as 17hrs
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